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Beratungsschwerpunkte

Unterstiutzung der Strategieentwicklung in Unternehmen,
Organisationen und Institutionen

Begleitung bei der Strategieumsetzung mit Instrumenten wie der
Balanced Scorecard und der Sustainable Balanced Scorecard

Ausrichtung von Organisationseinheiten auf neue Aufgaben und
strategische Ziele

Implementierung von Innovationsprozessen in Organisationen
Unternehmensanalysen mit Schwerpunkt im qualitativen Bereich
Begleitung von Nachfolgeprozessen
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Strategie in KMU

e Eigene Vision der Unternehmensentwicklung
e Sich schnell andernde Markte

e Hoher Wettbewerbsdruck

e Hohe Kundenanforderungen

e Schwieriger Kapitalmarkt

e Probleme geeignete Mitarbeiter zu finden

= Strategie ist zum zielgerichteten Einsatz
der begrenzten Ressourcen in KMU
notwendig !
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Grundlagen der Sustainable
Balanced Scorecard

e Grundgedanke der SBS
- Nachhaltigkeit als gesellschaftlicher Konsens
- NH gibt es im operativen Handeln in KMU
- Integration NH in Strategie von KMU

e Die Balanced Scorecard als Basis
- Kaplan und Norten (~1990)
- das Unternehmen wird aus verschiedenen
Perspektiven betrachtet (nicht nur Finanzen)
- Erfolgreiche Anwendung in Konzernen
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Strategie im Zentrum

Kundenperspektive

Wie sollen wir in den Augen unserer
Kunden erscheinen, um unsere
Strategie erfolgreich umzusetzen?

T

Prozessperspektive

Potenzialperspektive

Vision , i '
Str:tggie Bei welchen Prozessen mussen wir
Hervorragendes leisten, um unsere

Strategie erfolgreich umsetzen?

Wie erreichen wir die Fahigkeit zum Wandel
und zur Verbesserung, um unsere
Strategie zu realisieren ?

Finanzperspektive

Weitere Perspektive Welche finanziellen Ziele missen wir
erreichen, wenn wir unsere Strategie
erfolgreich umsetzen?
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Die Perspektiven

e Die (vier) Perspektiven:

1. Finanzen
2. Kunden
3. Prozesse
4. Potenziale

e Wie findet eine Integration der NH statt?
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Integration NH in SBS

e Keine eigene Perspektive sondern:

= Integration der NH in die bestehenden
Perspektiven

e Sicherung der Finanzkraft durch Nachhaltigkeit

e Nach
e Nach
e Nach

Na
Na

Na

tige Kundenbeziehungen
tige Prozesse
tige Potenzialentwicklung

C
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Die SBS-Matrix

B SBS = ausgewogenes Zielsystem das alle drei Dimensionen* der
Nachhaltigkeit bertcksichtigt

B Instrument zur Strategieumsetzung, Steuerung, Erfolgsmessung
und Kommunikation auf Basis der Unternehmensstrategie

Okonomie ||~ Okologie || ~Soziales

Finanzperspektive

Vision und

] ] Kundenperspektive
nachhaltigkeits-

orientierte
Unternehmens-

Prozessperspektive

strategie

Potenzialperspektive
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gemeinsames Verstandnis der Strategieumsetzung erzeugt.

sehr allgemein

Funf Schritte

Uber die Definition strategischer Ziele, die Festlegung von MaBgréBen und die Bestimmung von
Aktionsprogrammen werden strategische Alternativen zunehmend eliminiert und dadurch ein

O N \C) 9,5

Strategie

Bestimmung der
strategischen

Ziele
( Kundenperspektive)

* Kundenanforderungen
_schneller abwickeln

Wir sind ein
familiengefiihrter
Pflegedienst mit
einem
umfassenden
Serviceangebot fiir
unsere Klienten
und ihre Familien

I

* Betreuungsqualitat
verbessern

I

» Betreuung potenzielle
Kunden intensivieren

Auswabhl der
MessgroBen

* Anzahl der
Neukunden

« Kundenzufrieden-
heitsindex

» Haufigkeit der
Kundenbeschwerden

|

Einigung uber
Zielwerte

+10%

+25 %

+50 %

Festlegung der
strat. Aktionen

* Mehr Personal mit
Kundenkontakt

* Ausbildung
Service

-

- Bessere
Kundendatenbank

nach Horvath & Partner
Balanced Scorecard umsetzten, Stuttgart 2000, S. 50

sehr konkret
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Schritt 1 -
Die Strategie ist Basis

Hinterfragen, ob die vorhandene Strategie
wirklich aktuell ist.

Gegebenenfalls Uberarbeitung der Strategie in
Workshops.

Integration von Nachhaltigkeit in die Strategie

Dokumentation der Strategie
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Schritt 2 -
Strategische Ziele

Strategische Ziele sammeln
Strategische Ziele hinterfragen
Ursachen-Wirkungsketten definieren M
Strategische Ziele festlegen

Strategische Ziele dokumentieren

c SBS Workshops im Rahmen des EcoStep-Life-Projektes

11



Ursache-Wirkungsketten

(1)
FINANZEN v —/ 1
Profitables @ Freien Cash Flow Wertschopfung pro
Wachstum erhohen Mitarbeiter erhohen
KUNDEN Dienstleistung Serviceintensitat fur .
“ Neukunden im
,,Sauberes Wasser Hardwarekunden .
) Ausland gewinnen (6

verkaufen erhohen

PROZESSE i Anai
_ _ Kosten- und Leistungsabhangige
Betreiberservice : @ Lohn- und
Ergebnis-
aufbauen w Gehaltsstrukturen
transparenz erhohen
aufbauen
POTENZIALE Kompetenz fiir _—
h . Kaufmannisches
Betreiberservice .
Potenzial aufbauen
aufbauen J|
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Schritt 3 -
Strategische Messgrofien

e Strategische MessgroBBen sammeln

e MessgrofBen hinterfragen

e Messbarkeit und Aussagekraft prufen
e Strategische MessgroBen festlegen

e Strategische Messgrof3en dokumentieren
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Schritt 4 -
Strategische Zielwerte

e Zielwerte fur MessgroBBen festlegen
e Verantwortlichkeiten fur ZielgroB3en festlegen

e Zielwerte dokumentieren

c SBS Workshops im Rahmen des EcoStep-Life-Projektes

14



Schritt 5 -
Strategische Aktionen

o Aktionen fur Zielwerte festlegen
e Verantwortlichkeiten fur Aktionen festlegen

e MaBnahmenplan fur die strategischen Aktionen
dokumentieren
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Nutzen einer SBS

Strategie wird Uberarbeitet und NH-Ziele integriert

Strategie wird in ein ausgewogenes Zielsystem uberfihrt und
so konkretisiert.

Unternehmensstrategie und Ziele werden kommuniziert.

Zeit und Aufmerksamkeit von Management und Mitarbeitern
werden auf die Strategie ausgerichtet.

Die angestrebte Zielerreichung wird festgelegt und
MaBnahmenplane bestimmt.

Messung der Zielerreichung ist die Grundlage fur Regelkreise.

Die Managementsysteme (Personalfihrung, Planungs- und
Berichtssysteme, Kommunikationssysteme u.a.) werden
konsistent ausgerichtet.

Ressourcen werden besser genutzt
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Die SBS Workshopreihe

Funf Uberbetriebliche Workshops mit funf Unternehmen
- Grundlagen und Erarbeitung von Beispielen
- ca. sechs Stunden pro Workshop
- Beginn Ende Juli / Anfang August im dreiwdchigem
Abstand (nach Absprache mit den Teilnehmern)

Parallel zeitversetzt innerbetriebliche Workshops
- je nach Absprache halb- oder ganztagig
- Erarbeitung einer individuellen SBS auf Basis der Strategie
- Beginn nach dem ersten Uberbetrieblichen Workshop
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Workshop I

Strategie in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)
Strategie und ihre Einflussfaktoren

Werte
Glaubenssatze

Gesellschaftliche Einflusse
Nachhaltigkeit

Strategie und Mitarbeiter
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Workshop II

Nachhaltigkeit — was ist das?
Die Gedanken von Rio
Nachhaltigkeit und KMU

Die BSC - Ziel und Aufbau
Die Perspektiven
Schritte der Einflhrung

Die SBS Matrix als Verbindung von BSC und Nachhaltigkeit
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Workshop III

e Das Entwickeln von strategischen Zielen
e Zuordnung von strategischen Zielen zu den Perspektiven

e Erarbeiten einer SBS Matrix mit strategischen Zielen
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Workshop 1V

Die Ursache-Wirkungsketten (UWK) innerhalb der BSC / SBS
Erstellen beispielhafter UWK

Was passiert mit nicht in UWK eingebundenen strategischen
Zielen?

Strategische MaBBnahmen entwickeln
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Workshop V

Ableitung von strategischen MaBnahmen
Ableitung operativer MaBnahmen
Dokumentation der MaBnahmen

Die fertige SBS

Ausklang
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Kontakt

Bei Interesse melden Sie sich bitte bei Herrn Lanz im
hessischen Umweltministerium oder:

Direkt bei mir:

Alexander von Boguslawski
Im Sterzel 1
65343 Eltville

Tel.: 06123 900 920
Fax: 06123 630 369
E-mail: info@evoconsulting.de
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