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Vorwort

Motor der européischen Volkswirtschaften sind kleine und mittlere Unternehmen
(KMU), die beinahe 99 Prozent aller Unternehmen ausmachen. Will man die Wettbe-
werbsfahigkeit von Europa stérken, muss man gerade diese Unternehmen unterstiitzen.
Dabei helfen Managementsysteme. Die auf dem Markt befindlichen Systeme wie
EMAS oder die DIN EN ISO-Normenreihe sind fir KMU aus personellen und finanziellen
Griinden oft nicht einsetzbar, weil sie fir groBe Unternehmen konzipiert wurden, die
in der Lage sind, mehrere Managementsysteme unterschiedlicher Fachrichtung neben-
einander zu betreiben.

Aufgrund dieser Erkenntnis hat es sich die Umweltallianz Hessen - das Biindnis fiir
nachhaltige Standortpolitik im Jahre 2001 zur Aufgabe gemacht, ein Management-
system, das speziell auf die Bedlrfnisse der KMU zugeschnitten ist, zu konzipieren. In
der Zeit bis 2004 wurde EcoStep entwickelt, ein integriertes Managementsystem, das
die Aspekte Umweltschutz, Qualititssicherung und Arbeitsschutz gleichermalBBen bei
den betrieblichen Arbeitsablaufen berticksichtigt. Ende 2004 war EcoStep nicht nur
theoretisch, sondern auch praktisch erprobt.

Allerdings fehlten zu diesem Zeitpunkt noch entscheidende Aspekte, deren Entwicklung
durch das LIFE Programm der EU von 2004 bis 2007 finanziert wurde. In Zusammen-
arbeit mit der Freien Hansestadt Bremen, der Regione Emilia-Romagna (Italien)und
dem Departement Aquitaine (Frankreich) haben wir inzwischen viel erreicht. Das inte-
grierte Managementsystem EcoStep wuchs gleichsam aus den Kinderschuhen her-
aus, kann nun auf den européischen Markt gebracht werden und wird dort bestehen.



EcoStep ist das europaweit einzige zertifizierungsfdhige integrierte, prozessorientierte Manage-
mentsystem, das speziell auf die Bediirfnisse der KMU zugeschnitten ist. Mit seiner Hilfe kénnen
KMU mit einfachen Mitteln schnell und unkompliziert Verbesserungen der Umwelt und Verbesse-
rungen der Wirtschaftlichkeit der Betriebe erreichen. EcoStep kann auf alle Branchen angewen-
det werden, es ist kostenglnstig und erschlieBt hohe Einsparpotenziale. Aber das Beste dabei ist,
dass es zum Ende des LIFE Projektes noch gelungen ist, EcoStep zu zertifizieren. Dabei ist unser
Haus der Normgeber, als Zertifizierungsgesellschaft konnte die renommierte DQS gewonnen
werden.

In dem vorliegenden Laienbericht finden Sie die wichtigsten Erkenntnisse und Ergebnisse des
EU LIFE Projektes im Detail. Es liest sich gut, wie eine groBe Erfolgsstory, auf die wir alle stolz sein

kénnen!

Herzlichst

Nibbel /@4@4

Wilhelm Dietzel
Minister fir Umwelt, landlichen Raum

und Verbraucherschutz des Landes Hessen

Wiesbaden, im M&rz 2007
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C te Die Alternative auf
dem Weg zu EMAS

Das integrierte Managementsystem
fur KMU

Verantwortung in den Bereichen Arbeitssicherheit, Umweltschutz und Qualitatssicherung zu
Ubernehmen, ist ein Anspruch, der an immer mehr Unternehmen gestellt wird - sei es von
der Offentlichkeit, von Geschéftspartnern oder von Behérden. Diese Erwartungen zu erfiillen,
verlangt eine Professionalisierung der Struktur und der Ablaufe im Unternehmen. Rechtssicher-
heit, Risikoabschatzung, Umweltschutz und Energieeffizienz werden dann Teil eines erfolg-

reichen Unternehmensalltags.

Das Managementsystem EcoStep wurde von Experten zusammen mit Vertretern von Unter-
nehmen, Verbanden und Behdrden konzipiert um kleine und mittlere Unternehmen (KMU')
dabei zu unterstltzen, den Anforderungen des Marktes und der Bezugsgruppen gerecht zu
werden. EcoStep richtet sich insbesondere an KMU, da es diesen Unternehmen besonders
schwer fallt, die notwendigen finanziellen und personellen Ressourcen aufzuwenden, um

eine solche Professionalisierung einzuleiten.

Das Projekt EcoStep wurde 2001 von der Umweltallianz Hessen ins Leben gerufen. Nach einer
Pilotphase in Hessen wurde im Jahr 2004 EcoStep als EU LIFE Projekt (Laufzeit bis 2007)
weiterentwickelt und neben der Freien Hansestadt Bremen in weitere europaische Regionen
getragen - das Departement Aquitaine in Frankreich und die Regione Emilia-Romagna in
ltalien. In diesen vier Regionen wurde EcoStep in kleine und mittlere Betriebe, die im gewerb-
lichen, industriellen, landwirtschaftlichen oder Dienstleistungs-Sektor tatig sind, inzwischen
erfolgreich eingefiihrt.

"EU Definition von KMU (seit 1. Januar 2005): Mittleres Unternehmen: <250, Kleines Unternehmen: <50, Kleinstunternehmen: <10.



Zu den taglich zu bewaltigenden Problemen von Unternehmen zahlen Unternehmensfiih-
rungs- oder Managementaspekte, Qualitdtsprobleme im weitesten Sinne, Arbeitsschutz-
und Arbeitssicherheitsfragen und Umweltauswirkungen der betrieblichen Tatigkeiten. Hier
sind KMU keine Ausnahme. Dafiir bieten Managementsysteme Problemlésungsstrategien
und Musterbeispiele, oft aber auch schon Werkzeuge und Hilfsmittel zur Umsetzung. Ein
solches System wird fur die Unternehmen aber erst dann zu einem funktionierenden Instru-
ment, wenn es im Betrieb eingefiihrt wurde; das hei3t, wenn all die Systembestandteile in
den Betriebsablauf integriert und téaglich genutzt werden, wenn der Managementregelkreis,
dieser sogenannte kontinuierliche Verbesserungsprozess im Unternehmen greift. Erst diese
Umsetzung und Nutzung auf Dauer schafft dem Betrieb die erwarteten Vorteile.

Von dieser Situation ausgehend, bestand die Anforderung ein System zu konzipieren, das

e die genannten vier Aspekte insgesamt abdeckt,

die Anforderungen auf die betrieblich relevanten Aspekte reduziert,

sich an den Abldufen im Unternehmen orientiert,

moglichst ohne externe Beratung auskommt und

e kostenglinstig umzusetzen ist.

In intensiver Arbeit und Abstimmung zwischen Fachleuten aus Umwelt- und Arbeitsschutz-
verwaltung, Kammern und Verbanden sowie verschiedenen KMU-Unternehmen wurde die
Basis fur EcoStep entwickelt und anschlieBend im Rahmen eines Pilotprojektes gemeinsam
mit einem erfahrenen Consultingbiiro von der Themen- auf die Prozessorientierung umgestellt.

Dies war sozusagen die ,Geburtsstunde” von EcoStep - dem integrierten, prozessorientierten

Managementsystem.

In dieser frihen Form war bereits die Integration der Fachbereiche geschafft und die Um-
setzung im Betrieb an den tatséchlich ablaufenden ,Prozessen” orientiert.

Die kostenglinstige Umsetzung wurde dadurch erreicht, dass das bereits aus anderen Landern
bekannte Einfihrungssystem fiir das Umweltmanagementsystem EMAS, das so genannte
Konvoi-Verfahren, Gbernommen und angepasst wurde.

Ein weiterer Punkt, der nicht unwesentlich zum Erfolg des Konzeptes beitrug, war die Uber-
nahme sinnvoller Bestandteile existierender Systeme. Das heif3t, die genaue Betrachtung
der verschiedenen, als Vorbild genutzten Systeme, Systemansatze und Anforderungen fiihrte
zu der Erkenntnis, dass diese in vielen Teilen konzeptionell/strategisch in hohem Maf3e iden-
tisch sind. Daran hat sich EcoStep orientiert.

Diese Vorgehensweise flihrte zu einem schlanken, Ubersichtlichen und flexiblen System, das

ohne gréBeren Aufwand jeder fachspezifischen Zusatzanforderung schnell und effizient

EcoStep - Die Alternative auf dem Weg zu EMAS



gerecht werden kann. EcoStep integriert Qualitdtsmanagement, Umweltmanagement und
Arbeitssicherheit in einem System. EcoStep darf jedoch nicht als bloBe Addition der drei
Managementsysteme verstanden werden, vielmehr werden dabei Ressourcen gebiindelt
und Synergien genutzt. Personalaufwand und Kosten werden so reduziert und die Einfih-
rung erleichtert.

Die Einfihrung erfolgt anhand eines Handbuchs, mittels EDV-Werkzeugen, durch Schulungen
in Form von Workshops und durch individuelle Unternehmensbegehungen, durchgefiihrt
von Unternehmensberatern vor Ort. Anhand dieser Instrumente werden Schwachstellen er-
kannt und daraus konkrete Verbesserungsmaoglichkeiten in den drei Bereichen identifiziert,
festgehalten und aktiv vorangetrieben.

In einem durch die Europaische Union von 2004 bis 2007 aus dem LIFE Programm gefdrderten
Projekt wurde EcoStep weiterentwickelt. Dabei standen folgende Aspekte im Vordergrund:

¢ Die bereits in Teilen vorhandenen Tools, Mustervorlagen und Checklisten sollten
vervollstandigt und in ein handhabbares System gebracht werden.

¢ EcoStep sollte in der Lage sein, auch branchenspezifische Erganzungen als Add-ons
widerspruchsfrei zu integrieren.

¢ Das betriebliche Managementinstrument EcoStep sollte nahtlos durch ein strategisches
Instrument, die Sustainable Balanced Scorecard ergénzt werden kénnen.

e Kennzahlen sollten Uber aufzubauende Zeitreihen die Verbesserungseffekte nachwei-
sen und die Einfihrungskosten sollten durch Erfolge bei betrieblichen Effizienzsteige-
rungsmaflnahmen wieder amortisiert werden.

e Das Konzept EcoStep sollte auch in anderen européaischen Mitgliedsstaaten der EU
anwendbar sein.

e Der Nachweis war zu fiihren, dass eine nachfolgende Zertifizierung nach DIN EN
ISO-Standards o.a. ohne gréBeren Zusatzaufwand moglich ist.

e EcoStep sollte sich zu einem von groBBen Unternehmen und Verbénden akzeptierten
und an Zulieferer empfohlenen System entwickeln und etablieren.

In diesem Laien-Report kann nachgelesen werden, dass alle Aspekte inzwischen erfolgreich
umgesetzt werden konnten, dass sich EcoStep am Markt europaweit und branchenunab-
hangig behaupten wird und dass es somit auch die Alternative fir KMU auf dem Weg zu
EMAS darstellt.

EcoStep - Die Alternative auf dem Weg zu EMAS



C te Die Ergebnisse

Das EU EcoStep LIFE Projekt

Von 2004 bis 2007 ist die Weiterentwicklung des integrierten Managementsystems fiir KMU,
EcoStep, im Rahmen des LIFE-Programms der EU geférdert worden. Die wahrend dieser Zeit

gewonnenen Erkenntnisse und erzielten Ergebnisse werden im Folgenden dargestellt.



-10 -

EcoStep fur KMU:

Methodik und identifizierte Optimierungspotenziale

45 Unternehmen aus Hessen und der Freien
Hansestadt Bremen fihrten im Rahmen des
EU-Projektes EcoStep als Managementsystem
ein. Sowohl Dienstleistungsunternehmen als
auch Unternehmen des produzierenden Ge-
werbes und der Lebensmittelherstellung
beteiligten sich, so dass ein breites Erfahr-
ungsspektrum zu erwarten war. Die Bran-
chen reichten von einem wissenschaftlichen
Institut Gber eine Backstube bis hin zu Unter-
nehmen aus der Metallverarbeitung. Die
UnternehmensgréBen lagen zwischen finf
und 150 Mitarbeitern (N&heres siehe An-
hang).

Ziel war die Einfihrung und Anpassung von
EcoStep als Uberschaubares und praxis-
nahes Managementsystem in den teilneh-
menden Unternehmen. Bei zwei Teilneh-
mern aus Deutschland und der Mehrzahl der
italienischen Teilnehmer war bereits ein nach
DIN EN ISO 9001:2000 zertifiziertes Manage-
mentsystem vorhanden, hier lag der Schwer-
punkt in der Integration von Umwelt- und
Arbeitsschutz in das bestehende QM-System.

Ein weiterer Aufgabenbereich der Projekte
lag beim Auffinden von Einsparpotenzialen
in den Unternehmen. Betrachtet wurden ver-
schiedene Bereiche wie Energie, Wasser und
Abfalle, Material- und Ressourceneinsatz in
der Produktion aber auch organisatorische
Fragen und somit insgesamt die wirtschaft-

EcoStep - Die Ergebnisse

liche Effizienz aller maBgeblichen Unterneh-

mensprozesse.

Gemeinsame Basis aller Beratungen in den
Unternehmen war die EcoStep-Checkliste,
die sich im Gegensatz zu den ISO Normen
nicht an Themen, sondern an den Unterneh-
mensprozessen orientiert. Insgesamt wurden
so je Unternehmen 90 Ansatzpunkte (s. An-
hang) hinsichtlich Relevanz, Umsetzung und
moglichem Verbesserungspotenzial bewer-
tet. Im Durchschnitt wurden 25 bis 30 MaB3-
nahmen je Teilnehmer festgelegt, die zu in-
ternen Verbesserungen in den Unterneh-
men beitragen.

Die Moéglichkeiten, in Verbindung mit der
Einfihrung eines Managementsystems auch
Unternehmensprozesse zu optimieren und
Kosten zu senken sind enorm und sehr viel-
faltig - hier ein paar konkrete Beispiele:

® Bei einem Unternehmen konnte z.B. der
Energieverbrauch um 30 Prozent ge-
senkt werden.

® Bei verschiedenen Unternehmen lieBen
sich im EDV-Bereich Einsparungen im Be-
reich von knapp 10.000 Euro realisieren.

® Bei einem anderen Teilnehmer konnten
Durchlaufzeiten von Auftragen um 40
Prozent gesenkt werden.

* |n verschiedenen Betrieben fehlten be-
stimmte spezielle Fihrerscheine



Gerade die drei letztgenannten Beispiele
machen deutlich, dass die Konzentration auf
einen Themenbereich - Umweltschutz, oder
Arbeitssicherheit oder Qualitatssicherung -
die groBe Gefahr birgt, dass die potenziell
ergiebigsten Verbesserungspotentiale Gber-
sehen werden.

Allerdings kann man diese Moglichkeiten
nicht im Vorfeld ,pauschalisieren” oder gar
quantifizieren. Genau so vielféltig wie die
Branchenzusammensetzungen sind auch die
verschiedenen Ansatzpunkte fur betriebliche
Verbesserungen. Die am h&ufigsten identifi-

zierten Optimierungspotentiale sind:

1. Strukturierung von Daten und
Dokumenten (EDV und Ablagesystem)

2. Erfassen und Bewerten von verbrauchs-
bezogenen Kennzahlen (Energie, Roh-
stoffverbrauch inkl. Ausschussanteile)

3. Kennzahlen zur Bewertung der Leistungs-
fahigkeit von Prozessen

4. Zielplanung, schriftliche Formulierung
von (messbaren) Unternehmenszielen

5. Mitarbeiterentwicklung und Schulungs-
planung

6. Reklamationsmanagement sowie
Korrektur- und VorbeugungsmalBnahmen

7. Projektmanagement
(Terminplanung und Budgetierung)

8. Effiziente Umsetzung arbeitsrechtlicher
Vorgaben

9. Transparenz von Prozessen und Prozess-
ergebnissen

10.Innerbetriebliche Logistik
(Lager und Materialfluss)

Insbesondere bei vielen Unternehmen, die
l&nger am gleichen Standort angesiedelt

sind, lassen sich Verbesserungspotenziale in
den Bereichen ,Transparenz von Prozessen”
(9) sowie ,innerbetriebliche Logistik” (10) er-
zielen. Die Effekte hierbei sind immens: Bei
genauer Betrachtung stellt sich z.B. heraus,
dass sich innerbetriebliche Wegstrecken um
bis zu 70 Prozent reduzieren lassen, Lager-
flachen konnen halbiert werden, Durchlauf-
zeiten werden signifikant verkirzt. Alle diese
Faktoren haben natirlich auch Einfluss auf
die Produktionskosten: Nur durch organisato-
rische MaBBnahmen sind vielfach bereits Ein-
spareffekte von 10 bis 20 % erzielbar.

Ein weiterer Schwerpunkt der Uberpriifung
waren die ,umweltbezogenen Kosten” (2).
Nachdem hierzu zunachst die Daten von drei
ausgewahlten Teilnehmern gemeinsam mit
dem Projektpartner hessenENERGIE intensiv
betrachtet wurden, nahm man auch die Daten
von zehn weiteren Teilnehmern zur Umwelt-

und Energieeffizienz genauer unter die Lupe.
Bei den betrachteten Unternehmen stellten

der Strom mit 56 % und Brennstoff mit 21 %

den Lowenanteil (77 %) an den umweltbezo-

Verteilung umweltbezogene Kosten

4%

56 %

Strom B Brennstoff
Abfall B wasser
Abwasser (Rw) [ | Abwasser

EcoStep - Die Ergebnisse

-11 -



-12 -

genen Kosten dar. Die restlichen Kostenan-
teile von insgesamt 23 Prozent verteilen sich
dann auf Abfalle (12 %), Frischwasser und Re-

genwasser (jeweils 4 %) sowie Abwasser (3 %).

Das ,Durchschnittsunternehmen” hatte 24
Mitarbeiter und einen Jahresumsatz von etwa
2,5 Millionen EUR, was einem Pro-Kopf-Umsatz
von immerhin 104.000 EUR entspricht. Der
Mittelwert der umweltbezogenen Kosten aller
betrachteten Teilnehmer betrug dabei etwa
25.000 EUR, was einem Anteil von einem
Prozent am Umsatz entspricht. Als weitere
KenngrofBe fir die Beurteilung der umwelt-
relevanten Kosten wurden die mitarbeiter-
spezifischen Kosten herangezogen. Der
Mittelwert der betrachteten Teilnehmer lag
bei 1200 EUR je Mitarbeiter. In Abbildung 2
sind die entsprechenden Ergebnisse der Teil-
nehmer sowie der Mittelwert aller betrach-

teten Teilnehmer dargestellt.

¢ Wie kann ich die Daten ohne groBen Auf-
wand ermitteln und vergleichbar machen?

e Wie kann ich einschatzen, wie effizient
wir wirklich mit Energie und Umwelt
umgehen?

* Wie viel Aufwand kann ich in die
Ermittlung detaillierter Daten stecken?

* \Wo lassen sich mit dem geringsten Auf-
wand die gréBten Einsparungen erzielen?

Mit EcoStep steht jetzt eine einfache Methode
zur Verfigung, wie diese Fragen sehr schnell
und einfach beantwortet werden kénnen:

e Gesamte umweltrelevante Kosten
< 25.000 EUR niedrige Umweltrelevanz
* Spezifische umweltrelevante Kosten je MA
< 1.000 EUR  niedrige Umweltrelevanz

e Gesamte umweltrelevante Kosten
< 50.000 EUR mittlere Umweltrelevanz

Umweltrelevante Kosten fiir Brennstoff, Strom, Wasser, Abwasser, Abfall
(rotes Dreleck = Mittebvert)

...._,.__E..-".--."-:‘- ...... -
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umweltrelevante K osten FELUR/AT

Fur viele Unternehmer stellen sich diese
grundsatzlichen Fragen hinsichtlich der eige-
nen Umwelt- und Energieeffizienz:

EcoStep - Die Ergebnisse

e Spezifische umweltrelevante Kosten je MA
<2.500 EUR  mittlere Umweltrelevanz



e Gesamte umweltrelevante Kosten
> 50.000 EUR hohe Umweltrelevanz
e Spezifische umweltrelevante Kosten je MA
> 2.500 EUR hohe Umweltrelevanz
Beide Werte - gesamte umweltrelevante Kos-
ten und spezifische umweltrelevante Kosten -
sollten zusammen betrachtet werden.

Die Ermittlung dieser verbrauchsbezogenen
Daten wird auf Basis der Rechnungen fir ein
Jahr vorgenommen und nimmt nur sehr
wenig Zeit in Anspruch. In der Regel wird
- sofern alle Rechnungen vorliegen - weniger
als eine Stunde Zeitaufwand benétigt.

Liegt man mit beiden Werten im Bereich
.niedrige Umweltrelevanz”, lohnt es sich in
der Regel kaum, diese Kosten bis ins Detail
weiter aufzuschlisseln oder gar monatlich
zu erfassen. Haufig reicht es dann, nach den
funf groBten Einzelverbrauchern (z.B. Druck-
luft, gréBere Maschinen, Beleuchtung) zu
schauen. So konnte z.B. durch den Ersatz
eines alten Kompressors bei gleichzeitiger
Prifung des Druckluftsystems bei einem Teil-
nehmer der Stromverbrauch um mehr als ein
Drittel gesenkt werden. Der neue Kompressor
hat sich bereits nach weniger als drei Jahren
amortisiert, danach liegen die jahrlichen Ein-
sparungen im Bereich von 1800 EUR. Der Auf-
wand fir die Ermittlung dieses Einsparpo-
tenzials liegt bei nur ca. ein bis zwei Arbeits-
stunden. Nicht unerheblich ist die Frage, wie
viel Aufwand in die Ermittlung von Grund-
lagendaten von KMU investiert wird. Bei einer
zu engen Fokussierung auf Umweltaspekte
bleibt die dkonomische Sichtweise oft unbe-
rlcksichtigt. Zusétzlich sind diese Situationen
oft noch gepaart mit unberechtigt hohen Ver-

sprechungen Uber die Hohe der moglichen

Einsparungen.

Dies ist nur ein Beispiel fir eine Vielzahl von
hocheffizienten Ansatzen und Methoden, die
den Unternehmen Uber EcoStep zur Verfu-
gung gestellt werden. Das Motto hierbei lau-
tetimmer: Mit einfachen Mitteln einen még-
lichst groBen Nutzen erreichen.

In Verbindung mit dem Erfahrungsaustausch
Uber die gemeinsamen Workshops und die
Analyse innerbetrieblicher Prozesse durch
externe Dritte lassen sich so in vielen Berei-
chen in den Unternehmen schnell und un-
kompliziert Verbesserungen erzielen. Diese
tragen sowohl zum Wohle der Umwelt als
auch zum wirtschaftlichen Erfolg der Teil-
nehmer bei.

EcoStep - Die Ergebnisse
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Erweiterung von EcoStep fiir Weinbaubetriebe

Weinbaubetriebe sind bereits bedingt durch
europdische und nationale Rechtsetzung
traditionell mit einer Vielzahl von Vorschriften
konfrontiert, die im Wesentlichen auch einer
sehr intensiven Kontrolle - oft mehrmals im
Jahr - unterliegen. Hintergrund ist, dass Wein
als Lebensmittel eingestuft ist und somit we-

sentlich scharferen Regelungen unterliegt.

Neben den Vorgaben der Behérden sind
seit wenigen Jahren die Anforderungen des
Handels an die Lebensmittelsicherheit, ins-
besondere auch die Riickverfolgbarkeit vom
Regal des Supermarktes buchstablich bis zum
Traubenbottich des Winzers gewachsen und
werden mit jedem ,Lebensmittelskandal”
immer schérfer gefordert und durchgesetzt.
So stellt sich fur die Weinbaubetriebe, die
ihre Produkte in den Handel bringen wollen
oder muissen friher oder spéater die Frage
nach einem entsprechenden Zertifikat, sei
es IFS (International Food Standard) oder
BRC (British Retail Consortium).

Diese besondere Situation, die auch auf fast
alle anderen gleichartigen Branchen der
Lebensmittelerzeugung Ubertragbar ist, war
eine der gréBeren Herausforderungen im
EcoStep-Projekt fir den Weinbau.

Die Zielsetzung fiir Weinbaubetriebe war so-
wohl die Einbindung aller relevanten recht-
lichen und formalen Anforderungen in das
integrierte Managementsystem als auch die

EcoStep - Die Ergebnisse

Einbindung der fur die Weinbaubetriebe zu
erfullenden Anforderungen des Arbeits-
schutzes, des Umweltschutzes und der Qua-
litdtssicherung, sowie der konzeptionell weit-
gehend identischen Anforderungen an ein

Lebensmittelsicherheitssystem.

Gleichzeitig erfillt der mit EcoStep arbeitende
Betrieb

e die allgemeinen Anforderungen
hinsichtlich der Eigenkontrolle,

e die diversen Anforderungen der unter-
schiedlichen Rechtsbereiche (neben den
o.a. Aspekten des Arbeits- und Umwelt-
schutzes und der Lebensmittelsicherheit,
die besonderen Anforderungen an die
Landwirtschaft und die Weinbaubetriebe)
sowie

e die zusatzlichen Forderungen des Han-
dels (International Food Standard IFS fir
Lebensmittelbetriebe und EUREPGAP

fur die landwirtschaftlichen Zulieferer).

EcoStep bietet somit - analog den konzeptio-
nellen Vorgaben der ISO-Normen - ein Sys-
tem fUr ein internes Audit, mit dem Geschéfts-
leitung und Management Schwachstellen
erkennen, Prozesse optimieren und die Mit-
arbeiter unterweisen kdnnen.

Mittels EcoStep kann auch der Nachweis fir
die regelméaBigen Kontrollen und Prifungen
der unterschiedlichen Behérden und Instan-
zen (Weinkontrolle, Berufsgenossenschaft



u.d.) geflihrt werden. AuBBerdem bietet es die
Grundlage fir die Zertifizierung/Validierung
gemal der verschiedenen Managementsys-
teme der internationalen und europdischen
Normen bzw. der spezifischen Anforderungen
des Handels.

Diese Anforderungen werden von den ver-
schiedenen teilnehmenden Betrieben unter-
schiedlich wahrgenommen und bewertet.
Fir mittelsténdische Unternehmen mit meh-
reren Mitarbeitern, als Lieferant fur die Grol3-
betriebe des Lebensmitteleinzelhandels und
einem hohen Exportanteil, ist der Nutzeffekt
von EcoStep vergleichsweise groBer als fur
kleinere Familienbetriebe, ohne Export bei
weitgehender Eigenvermarktung.

Daher ist es bei der Einfihrung von EcoStep
von besonderer Bedeutung, die konkreten
Anforderungen der jeweiligen Branchen- und
Betriebsstrukturen angemessen zu beriick-
sichtigen und die vorhandenen Ausgangs-
voraussetzungen in der Organisation der je-
weiligen Betriebe zu beachten.

EcoStep erfordert neben den allgemeinen
DV-Standards (Word/Excel) grundsétzlich
keinerlei spezielle/zusétzliche DV-Programme
oder -Systeme. Gleichwohl bietet EcoStep die
Moglichkeit, Datenbank- und/oder Waren-

wirtschaftssysteme einzubeziehen.

Von besonderer Bedeutung im Rahmen der
Umsetzung von EcoStep in die betriebliche
Praxis war die Tatsache, dass eine Vielzahl von
Anforderungen (insbesondere hinsichtlich
der spezifischen Regeln fur die Weinbuch-
fihrung und die weitergehenden Forderun-

gen der Landwirtschaft) bereits erfillt wurden

und lediglich die formalen Anforderungen
im Rahmen der Dokumentenlenkung ange-

passt werden mussten.

Zusatzlich war von Bedeutung, dass die teil-
nehmenden Betriebe EcoStep als System

unterschiedlich nutzen wollen.

Einerseits ging es fur alle Teilnehmer in den
Workshops und den begleitenden Betriebs-
beratungen um die Optimierung eines all-
gemeinen Managementsystems fir die Auf-
bau- und Ablauforganisation. Hierbei stand
im Vordergrund, in jedem Betrieb - aufbau-
end auf der Grundlage der bereits gewohn-
ten Arbeitsablaufe - das EcoStep-System so
zu entwickeln, dass es optimal auf die betrieb-
lichen Anforderungen angepasst war und
nicht ein Zusatzliches - neben dem bereits be-
stehenden - zu installieren. In diesem Zusam-
menhang wurden alle relevanten Grundsatze,
Strukturen und Prozesse dokumentiert und
in ein Ordnungssystem (Dokumentenver-
zeichnis) eingebunden.

Andererseits wurden in Betriebsberatungen
vor Ort die Voraussetzungen und das mog-
liche Optimierungspotenzial ermittelt. Hier-
bei ging es um die Ermittlung der relevanten
Betriebskennzahlen (neben den rein betriebs-
wirtschaftlichen Werten wurden vorrangig
hygiene-, arbeitsschutz- und umweltspezifi-
sche Aspekte ermittelt).

Alle geplanten MaBnahmen wurden in einer
To-do-Liste zusammengestellt und die kon-
krete Bearbeitung der MaBBnahmen bis zur
Erledigung erfasst und dokumentiert.

EcoStep - Die Ergebnisse
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AbschlieBend wurden das so entwickelte Ma-
nagementsystem und die hierauf bezogenen
Grundsatze, Ziele und MaBnahmen einer Be-
wertung unterzogen. D.h. in jedem Einzelfall
wurden das System und seine wesentlichen
Elemente hinsichtlich der Praxistauglichkeit
bzw. eines weiteren Optimierungspotenzials
geprift und bewertet.

Damit waren alle Voraussetzungen fir den
Nachweis der betrieblichen Eigenkontrolle
und fur die diversen Nachweise gegeniiber
Behorden und Instanzen geschaffen.

Gleichzeitig waren die Voraussetzungen er-
fullt, um das Management nach DIN EN ISO
9001:2000 (Qualitdtsmanagement), DIN EN
ISO 14001:2004 oder EMAS (Umweltma-
nagement), DIN EN ISO 22000:2005 oder

International Food Standard (IFS) (Lebens-
mittelsicherheitsmanagement) oder dem
ILO-Leitfaden zum Arbeitsschutzmanage-
ment zertifizieren bzw. validieren zu lassen.

Bei den Teilnehmern im Weinbau stand der
Nachweis der Anforderungen nach Lebens-
mittelsicherheit (speziell die handelsspezifi-
schen Forderungen des IFS) deutlich im
Vordergrund des Interesses. Die Weingiter,
die an grof3e Handelsketten liefern, sollen in
Zukunft entsprechende Nachweise durch
zugelassene Zertifizierungsstellen vorlegen.
Daher wurden im Rahmen des EcoStep LIFE
Projektes auch die Voraussetzungen fir eine
kostenglnstige Zertifizierung nach den vom
Handel geforderten Standards IFS oder BRC

geschaffen.

Nachhaltigkeit von EcoStep gewahrleistet durch

Integration der Sustainable Balanced Scorecard

Wéhrend inzwischen unter dem Schlagwort
.Corporate Social Responsibility” (CSR) eine
breite Diskussion darlber stattfindet, wie
Unternehmen Nachhaltigkeit in ihrer Politik
umsetzen, wie sie Nachhaltigkeit dokumen-
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tieren und kommunizieren, wurde im Projekt
EcoStep bereits 2004 eine Strategie fir KMU
vorgeschlagen, die im LIFE Projekt ange-
wandt und erprobt werden sollte.

Die Balanced Scorecard (BSC) steht fir ein



umfassendes Planungs- und Steuerungsin-
strument zur Sicherung des langfristigen
Unternehmenserfolges. Sie hilft Unternehmen,
ihre strategischen Ziele systematisch umzu-
setzen. Dabei wird kontinuierlich die Zieler-
reichung Uberprift, was zum Beispiel ein
frhes und schnelles Reagieren auf neue
Marktbedingungen ermdglicht. Die Balanced
Scorecard lautet den Abschied vom weit ver-
breiteten , Tunnelblick” auf Finanzkennzahlen
ein. Sie setzt konsequent am Unternehmens-
leitbild (sofern vorhanden!) an und bertck-
sichtigt in ausgewogenem Maf (,balanced”)
zentrale Aspekte wie Kunden-, Prozess- und
Mitarbeiterorientierung. Wahrend sich die
Ublichen Managementsysteme in der Regel
auf die Steuerung des kurz- und mittelfristigen
Betriebsablaufes konzentrieren, fokussiert
dieses strategische Steuerungsinstrument auf

die langfristigen Unternehmensperspektiven.

Ziel im Projekt war zu priifen, ob in dieses
Steuerungsinstrument nachhaltige (,sustai-
nable”) Unternehmensfihrung in kleinen und
mittleren Unternehmen sinnvoll zu integrie-
ren ist. Damit sollen 6kologische und soziale
Aspekte in der Unternehmensstrategie ver-
ankert werden. Durch Einfiihrung der Sustai-
nable Balanced Scorecard (SBS) wird der As-
pekt der Nachhaltigkeit einbezogen. Denn
die Berucksichtigung sozialer und 6kologi-
scher Aspekte ist mehr als nur eine morali-
sche Verpflichtung. Sie kann wirkliche unter-

nehmerische Vorteile bringen.

Finf Unternehmen, die EcoStep eingefihrt
haben, hatten die Moglichkeit, an einem wei-
teren Projekt teilzunehmen. Hierbei ging es
um die Frage, inwieweit auch bei kleineren

Unternehmen eine Nachhaltigkeitsstrategie

aufgebaut werden kann. Nachdem finf még-
lichst unterschiedliche Unternehmen ausge-
wahlt waren, wurden in finf gemeinsamen
Workshops die theoretischen Grundlagen
erarbeitet. Die individuelle Anpassung fand
jeweils in den Unternehmen selbst statt. Aus-
gangspunkt einer jeden Scorecard - nicht nur
der Sustainable-Variante - sind die langfristi-
gen Visionen und die daraus abgeleiteten
messbaren strategischen Ziele, die sich ein
Unternehmen gesetzt hat. lhre Funktion ist es,
diese Ziele umzusetzen, zu steuern, zu kon-
trollieren. Die Unternehmen konzentrieren
sich auf maximal zehn bis flinfzehn Unterneh-
mensziele. Es werden nur die wirklich wichti-
gen strategischen Ziele betrachtet. Das Ganze
musste auch fir kleinere Unternehmen und

deren begrenzte Ressourcen umsetzbar sein.

Nachhaltige Entwicklung fordert eine Ab-
kehr von kurzfristigem Gewinnstreben zugun-
sten von langerfristigen Entwicklungspfaden,
die Gerechtigkeitsaspekten in den verschie-
denen Séulen der Nachhaltigkeit Rechnung
tragen. Dieser Aspekt unterstreicht die not-
wendige Voraussetzung fir die Erarbeitung
einer Sustainable Balanced Scorecard: Das
Vorhandensein einer ausformulierten und an
den Aspekten dkonomischer, 6kologischer
und sozialer Nachhaltigkeit orientierten Stra-
tegie. Dabei ist es entscheidend, die gene-
rellen Werte der Inhaber der Unternehmen
und das Unternehmensleitbild offen in den

Strategieprozess einzubeziehen.

Bei der Strategieentwicklung wird fur das
Gesamtunternehmen und - wo relevant - fur
die einzelnen strategischen Geschaftsfelder
die Ausgangsposition bestimmt.

EcoStep - Die Ergebnisse
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Im Anschluss daran werden die Unterneh-
mens - bzw. Geschéftsfeldstrategien for-
muliert. Unternehmensstrategien umfassen
Entscheidungen mit Grundsatzcharakter. Sie
bilden ab, was auf Unternehmensebene in
Zukunft anders sein soll als heute.

Die Sustainable Balanced Scorecard ist ein
Instrument, das von Unternehmen eingesetzt
wird, um
e Strategien schrittweise zu konkretisieren
e Unternehmensstrategien und Ziele zu
kommunizieren
e Strategien mit der konkreten Jahrespla-
nung und Budgetierung zu verknipfen
und die Messung der Zielerreichung zu
verfolgen.
Die am Projekt beteiligten Unternehmen er-
warteten, dass an Aspekten der Nachhaltig-
keit orientierte Strategien besser konkreti-
siert werden kénnen und sich Fihrungs-
kennzahlen zur Messung dkologischer und
sozialer Ziele problemlos ins Berichtswesen
integrieren lassen. Die Ausgewogenheit der
Ziele wird fur die wesentlichen Handlungs-
ebenen oder Perspektiven eines Unterneh-
mens hergestellt.

Die gangigen vier Perspektiven reichen zur
Verankerung des Nachhaltigkeitsgedankens
fir die meisten mittelstdndischen Unter-
nehmen aus.

In der Finanzperspektive liegt der Fokus zu-
meist auf den klassischen FinanzgréBen wie
Eigenkapitalquote, EBIT, Rentabilitét. Der 6ko-
nomische Bezug ist hier eindeutig und wird
allenfalls durch die Zielsetzungen der anderen
Perspektiven in seiner wertméaBigen Auspra-

gung relativiert.

In der Kundenperspektive werden Zielset-
zungen beziglich Zielkunden, Marktpositio-
nierung und Marktauftritt des Unternehmens
getroffen. Okologische und soziale Nachhal-
tigkeitsbeziige werden in der Kundenpers-
pektive verankert, wenn es zum Beispiel um
die Etablierung eines besonderen Sorti-
mentes (Produkte mit ,Oko"label, fair trade
etc.) oder um die Gewinnung neuer Ziel-
gruppen geht, die Konsequenzen aus der
politischen Nachhaltigkeitsdebatte fur ihr ei-

genes Verhalten ziehen.

In der Prozessperspektive wird herausgear-
beitet, welche Prozesse eine herausragende
Bedeutung bei der Verwirklichung der Stra-
tegie haben und welche Prozesse véllig neu
im Unternehmen aufgebaut werden missen.
Der Bezug zur 6kologischen Nachhaltigkeit
wird hier meist klassisch produktionsbezogen
Uber Prozesseffizienz und Ausschussquoten
hergestellt.

In der Mitarbeiter/Potenzialperspektive wird
aufgezeigt, auf welche zuklnftigen Herausfor-
derungen sich das Unternehmen einstellen
muss. Dabei geht es zum Beispiel um die Ent-
wicklung neuer Produkte, bei denen her-
kédmmliche Materialien durch umweltfreund-
liche ersetzt werden, um technologische
Innovationen, die Umweltbelastungen redu-
zieren sollen und meist mit Investitionen
verbunden sind und um das Thema ,empo-
werment” und Eigenverantwortung der Mit-
arbeiter.

Bei der Verankerung dieses Konzeptes auf
Unternehmensebene stehen Eigentimer und

Geschéftsfihrer vor zwei gravierenden Her-
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Die Konkretisierung der Strategie erfolgt
schrittweise, indem strategische Handlungs-
optionen in drei Stufen reduziert werden
und in ein konkretes Projektmanagement
minden. Dabei kénnen auch strategisch
wichtige Aspekte der Nachhaltigkeit veran-
kert werden.

Die in Leitbild und Strategie formulierten
individuellen Anspriiche an unternehmeri-
sche Nachhaltigkeit werden durch die For-
mulierung konkreter individueller strategi-

scher Ziele im Unternehmen verankert.

ausforderungen: Zum einen sollen die Ent-
scheidungstréger einen konstruktiven Beitrag
zur Definition und gesellschaftlichen Aus-
gestaltung des politisch verwirrend formu-
lierten Nachhaltigkeitsanspruchs beitragen.
Zum anderen erschwert die zunehmende

Auswahl Messgrofie
Einigung Zielwerta

Festlegung der
strat. Aktionen

Anspruchsniveau Rahmenbedingungen
fiir nachhaltigkeits-
untarn.
orientiertes Handeln
Nachhaltigkeit durch | (Ressourcen, Mittal)
Zielwerte messbar
machen

Sind die strategischen Ziele festgelegt und
die wichtigsten Ursache/Wirkungszusam-
menhange aufgezeigt, geht es darum, Indi-
katoren zu finden, die auf die Erreichung

der Ziele schlieBen lassen.

Die strategischen Ziele werden tber soge-
nannte strategische Aktionen umgesetzt.
Diese stellen ihrem Inhalt nach nichts an-
deres als Projekte mit strategischer Relevanz
dar. Die Ernsthaftigkeit, mit der die einzelnen
Ziele vorangebracht werden sollen, wird
hier erkennbar.

Dynamisierung von Umfeldbedingungen und
die zunehmende Komplexitat der Handlungs-
bezlige die Verfolgung von langfristigen
Nachhaltigkeitszielen.

Mittel- und langfristige Entwicklungen lassen

EcoStep - Die Ergebnisse
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sich umso besser verfolgen je klarer das Wer-
tegeflge der Unternehmen ist. Da kleinere
Unternehmen stark in die Region eingebun-
den sind, gibt es hier viele Verknipfungen
mit dem Thema Nachhaltigkeit. Besonders
deutlich wird das zum Beispiel bei der ganz
konkreten Frage: Wo bekomme ich in Zukunft
die fur mich richtigen, qualifizierten Mitar-
beiter her? Vielfach mussen hier heute schon
Weichen gestellt werden, wenn die Strate-
gie feststeht und der Eigentiimer des Unter-
nehmens weil3, wann er welche Qualifikation
im Unternehmen braucht. Oft ist es heute je-
doch schon absehbar, dass der Arbeitsmarkt

Management-Contracting als

diese Mitarbeiter in Zukunft nicht mehr an-
bieten kann. Die Ausbildung im eigenen
Unternehmen und die damit zielgerechte
Qualifizierung ist oft der einzige Weg.

Die Sustainable-Variante der Balanced Score-
card ist ein gut geeignetes Instrument der
Strategieumsetzung und -kommunikation,
welches sich mit einer Uberschaubaren An-
zahl von Schritten realisieren lasst. Die Me-
thodik ist verstéandlich und bietet nicht nur
ein Angebot, strategische Fiihrung im Mittel-
stand zu erleichtern und abzusichern, son-
dern auch die Méglichkeit, Aspekte nachhal-

tiger Unternehmensfihrung zu integrieren.

neues Finanzierungsmodell von EcoStep

Die Beauftragung externer Berater, die das
Unternehmen durchleuchten und Verénde-
rungen vorschlagen sollen oder werden, ist
fir KMU oft ein sehr ungewohnter Schritt.
Damit verbunden ist auch eine gewisse
Skepsis, ob sich diese Investition letztlich
auszahlt. Daraus resultiert der Ansatz, das
Beraterhonorar an den wirtschaftlichen Er-
folg oder Misserfolg der Beratung zu kniipfen.

EcoStep - Die Ergebnisse

Damit wiirde das Eigeninteresse des Beraters
sinnvolle, umsetzbare und refinanzierbare
VerbesserungsmaBnahmen vorzuschlagen
maBgeblich verstarkt.

Im Rahmen des Projekts wurde unter Nutzung
von Erfahrungen im Bereich des Energie-
Contracting ein Management-Contracting
fir EcoStep entworfen und seine Verwend-



barkeit bei der Einfuhrung des EcoStep Ma-
nagement-Systems in kleinen Unternehmen
(KMU) Uberprift. Leitende Fragestellung
war dabei, ob bzw. fir welchen Teilnehmer-
kreis ein praktikables Vertragsmodell konzi-
piert werden kann, das eine Bezahlung der
Beratungskosten aus den mit dem EcoStep
Management-System erzielbaren Einspa-
rungen ermdglicht.

Contracting-Losungen, in deren Zentrum die
Ubernahme von energietechnischen Investi-
tionen durch einen Energie-Dienstleister bei
Energienutzern steht, haben sich in den bei-
den vergangenen Jahrzehnten als feste
GroB3e in der energiewirtschaftlichen und
energiepolitischen Landschaft etabliert. Im
Hinblick auf die Einfihrung von EcoStep bei
KMU sind diese Modelle aber von nachge-
ordnetem Interesse. Denn die Einflhrung
eines Management-Systems erfordert zwar
zu Beginn einen Implementationsaufwand
in Form von Kosten fir unternehmensexterne
Berater sowie fiir die erforderlichen unterneh-
mensinternen Arbeiten der Etablierung des
Systems; jedoch handelt es sich nicht um
‘klassische’ (Rationalisierungs-)Investitionen
in technische Anlagen. Allerdings stehen auch
hier einem anfanglichen Implementations-
aufwand méglicherweise in den Folgeperio-
den ‘Ertrége’ in Form von Kostenersparnissen
in den von dem Management-System neu
organisierten Unternehmensbereichen und

Prozessen gegeniber.

Im Bereich des Energie-Contracting gibt es
analoge Konzepte, die vor allem zur Einfih-

rung von Energie-Controlling-Systemen im

Bereich 6ffentlicher Liegenschaften (kommu-
nales Energiemanagement) genutzt werden.
So bieten etwa Energieagenturen in Baden-
Wiirttemberg, im Saarland und in Hessen klei-
neren Kommunen seit langerem die Imple-
mentation eines Energie-Controlling-Systems
im Rahmen eines auf drei Jahre befristeten
Vertrages gegen Erfolgsbeteiligung an. Die
durch Einschaltung des externen Beraters
Uber den Einfihrungszeitraum des Energie-
Management-Systems von drei Jahren ent-
stehenden Kosten kann die Kommune in der
Regel komplett aus den in diesem Zeitraum
erzielten Ersparnissen bei den Energie- und
Wasserkosten bestreiten. Solche Modelle
dienten als Orientierung fir die Entwicklung
dhnlicher Ansétze zur Einfihrung von Eco-
Step bei KMU.

Entgegen einem verbreiteten Vorurteil ver-
ursacht ein Managementsystem zur Struktu-
rierung der betrieblichen Aufbauorganisation
und der Abldufe in den Bereichen Umwelt,
Arbeitssicherheit und Qualitatssicherung kei-
neswegs nur zusatzliche Kosten. Sein Nutzen
ist auch nicht auf die Herstellung von Rechts-
konformitat betrieblicher Strukturen und/oder
auf die Verwertung eines mit dem Manage-
ment-System eventuell erworbenen Zertifi-
kats, Labels etc. als Seriositats-Ausweis am
Markt beschrankt. Vielmehr kann und wird ein
gutes Management-System in vielen Fallen
betriebliche Rationalisierungseffekte induzie-
ren, die auch bei Saldierung mit den Kosten
der Einfihrung und der Aufrechterhaltung
des Systems durchaus eine Netto-Kostener-

sparnis fir das Unternehmen ergeben.

Geht man die von EcoStep erfassten Bereiche
kursorisch durch, lassen sich beispielhaft aus-

sichtsreiche Sparpotenziale identifizieren:

EcoStep - Die Ergebnisse
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® Im Bereich Umwelt sind etwa die Abfall-
vermeidung und die Abtrennung von
Wertstoffen geeignet, die Entsorgungs-
kosten zu verringern. Ein Thema ist hier
zudem die Verringerung der Energiebe-
zugskosten durch Vermeidung von un-
nétigen Verbrauchen und durch die effi-
ziente Anwendung von Strom, Warme,
Kalte und Druckluft; und bei Wasser die
Absenkung der Bezugsmenge an Frisch-
wasser, was in der Regel auch die Ab-

wassergebihren vermindert.

Im Bereich der Arbeitssicherheit schlagen
sich Erfolge durch eine verbesserte Or-
ganisation des Arbeitsschutzes vor allem
in verringerten Krankheitskosten (ein-
schlieBlich ausgefallene Arbeitstage)
nieder. Zudem gewé&hren die berufsge-
nossenschaftlichen Unfallversicherungen
Nachl&sse fur Betriebe, die im Vergleich
zum Durchschnitt der jeweiligen Bran-

che geringere Unfallzahlen aufweisen.

Beim Qualitdtsmanagement liegt es auf
der Hand, dass sich jede Senkung der
Ausschussquote bei den Kosten fur Ar-
beit, Energie, Rohstoffe und ggf. auch
bei den Entsorgungskosten positiv be-
merkbar macht. Ebenso kann durch ein
gezieltes Qualitdtsmanagement die Zahl
der Uberaus kostenintensiven Beschwer-
den und Mangelriigen von Kunden ge-

senkt werden.

Damit erdffnet sich grundsatzlich die Chance
zur Anwendung eines Modells der erfolgs-
orientierten Vergitung fur die bei EcoStep
erforderlichen Beratungsleistungen. Voraus-
setzung fir die Anwendbarkeit eines solchen
Vergltungssystems ist allerdings zum einen
ein hinreichend groBes Einsparpotenzial im
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Vergleich zu den anfallenden Beratungs-
kosten. Zum anderen missen diese Einspa-
rungen auch plausibel und mit vertretbarem
Aufwand nachweisbar sein, damit ein fir
beide Seiten attraktives Vertragskonzept ge-
staltet werden kann.

Entscheidend fir eine erfolgsorientierte Ge-
staltung der Vergutung sollte primér die da-
durch mégliche Steigerung der Akzeptanz
bei KMU als den potenziellen Anwendern
sein. Denn bei einem GroBteil der KMU wird
man davon ausgehen mussen, dass sie an
Kostenersparnisse infolge der Einfiihrung
eines Management-Systems nicht glauben.
Auch wenn sich dadurch sicherlich nicht alle
Skeptiker Uberzeugen lassen, kénnte das
Interesse vieler KMU doch steigen, wenn
durch ein Beratungsangebot mit erfolgs-
orientierter Vergiltung die Belastbarkeit der
Erwartung von Kostensenkungen dokumen-
tiert wird. Von daher wére ein ausschlieBlich
am Kostensenkungserfolg gemessenes Ver-
gutungsmodell ideal.

Allerdings sieht sich eine Abschatzung der
maoglichen Positivwirkung auf die Kosten mit
erheblichen Schwierigkeiten und Unsicher-
heiten konfrontiert. Denn die Hohe der erziel-
baren Kostenverminderung héngt vor allem
vom Grad der (ungewollten, jedoch im Aus-
mal nicht genau bekannten) Ineffizienz in
der Ausgangssituation des jeweiligen Unter-
nehmens ab, die ein Berater ohne Detail-
kenntnis des Betriebs vorab nur schwer
schatzen kann. Von daher ist eine Ubernahme
von Risiken durch den Berater nur begrenzt
moglich. Eventuell ist es aber zur Anderung
der Motivationslage bei skeptischen KMU



auch nicht unbedingt erforderlich, dass der
Berater das Risiko des Nicht-Eintretens von
ausreichenden Kosteneinsparungen komplett
Ubernimmt. Wie Erfahrungen aus dem Ener-
giebereich belegen, wirkt es bereits moti-
vierend, wenn die Vergltung fir die Bera-
tung eine deutlich erkennbare Orientierung
am Erfolg aufweist, ohne dabei auf erfolgs-
unabhangige Elemente vollig zu verzichten.

Vor diesem Hintergrund wurden sechs ver-
schiedene Konzeptvorschldge vergleichend
betrachtet und mit erfahrenen Beratern im
Hinblick auf ihre Eignung diskutiert:

e Konzept 1: Geringe Pauschale bei sonst
ausschlieBlich erfolgsabhangiger Gestal-
tung der Vergitung in Abhangigkeit von
der tatsachlich erzielten Kostenminde-
rung bei Mitverantwortung des Beraters
fur die erfolgreiche Einfiihrung

Konzept 2: Grundpauschale plus erfolgs-
abhangige Vergltung in Abhangigkeit

vom identifizierten Einsparpotenzial

Konzept 3: Grundpauschale plus er-
folgsabhéngige Vergiitung in Abhangig-
keit vom identifizierten Einsparpotenzial
plus ‘'Kunden werben Kunden’-Rabatt

Konzept 4: Grundpauschale plus er-
folgsabhéngige Vergiitung in Abhangig-
keit von dem im Konsens zwischen Bera-
ter und Kunden als realisierbar
eingestuften Einsparpotenzial

Konzept 5: Grundpauschale plus er-
folgsabhéngige Vergiitung in Abhangig-
keit von dem im Konsens zwischen Bera-
ter und Kunden als realisierbar
eingestuften Einsparpotenzial plus Zerti-
fikate - differenziert von einer reinen
Teilnahmebescheinigung bis bronze/sil-

ber/gold

e Konzept 6: Rein pauschale Vergiitung
bei definierten Teilleistungen bzw. bei
dariiber hinausgehendem Leistungs-
umfang nach Zeitaufwand des Beraters.

Im Ergebnis der Beurteilung von Vor- und
Nachteilen der Vergiitungs-Varianten hat sich
gezeigt, dass es fur den Berater schwierig ist,
sich komplett auf das Konzept 1 einzulassen.
Gunstiger fur ihn ware die konventionelle
Vergltung gemal Konzept 6. Deshalb ist als
Alternative fir beide Seiten mindestens das
Konzept 4 als mogliche Variante in Betracht
zu ziehen. Andere Elemente wie etwa ‘Kun-
den werben Kunden’-Rabatte und Teilnahme-
Zertifikate konnen in unterschiedliche Vari-

anten eingebaut werden.

Die durch EcoStep signifikant absenkbaren
Kosten dirften nach bisherigen Erfahrungen
bei 10 bis maximal 20 % des Umsatzes liegen,
wobei allerdings mit einer starken Streuung
in Abhangigkeit von Branchen und typischen
Produktionsverfahren sowie mit erheblichen
betriebsindividuellen Abweichungen zu rech-
nen ist. Der Aufwand auf Seiten des Beraters
fur die Einfihrung von EcoStep einschlieflich
der Begleitung der Umsetzung in den zwei
auf die Implementation folgenden Jahren
kann mit etwa 20 Arbeitstagen veranschlagt
werden. Bei Einrechnung sémtlicher Gemein-
kosten sowie der kalkulatorischen Zinsen
des Beratungsunternehmens liegen derzeit
Tageskostensétze im Bereich von 600 bis
800 Euro und es ergeben sich somit Gesamt-
kosten flr die externe Beratung von 12.000
bis 18.000 Euro.

Geht man nun auf Basis der Erfahrungen

EcoStep - Die Ergebnisse
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mit vergleichbaren Controlling-Projekten im
Energiebereich von erzielbaren Einsparungen
im 10-Prozent-Bereich aus, dann muUssen die
durch das Management-System verminder-
baren Kosten mindestens bei 200.000 bis
300.000 Euro/Jahr liegen, wenn die Bera-
tungskosten aus den Kostenersparnissen er-
wirtschaftet werden sollen und wenn dem
Unternehmen noch ein gewisser finanzieller
Anreiz zur Einfihrung bleiben soll. Treffen die
aus der Statistik ableitbaren Annahmen Gber
Umsétze und Kosten zu, die allerdings fur
den Einzelfall nicht mehr liefern kénnen als
eine erste Einschétzung, dann braucht es fur
Betriebe bzw. KMU, in denen das im Rahmen
von EcoStep entwickelte integrierte Manage-
ment-System auf Erfolgsbasis eingefihrt
werden konnte, ein Umsatzvolumen von min-
destens 2, eher 3 Millionen Euro/Jahr.
Nimmt man an, dass die Zahl der Unterneh-
men mit Umsatzen zwischen 2 und 10 Milli-
onen Euro bej etwa 120.000 liegt, dann kann
man den potenziellen Adressatenkreis fur
die Einfihrung von EcoStep auf Grundlage
einer erfolgsorientierten Vergltung zumin-
dest grob mit mehr als 100.000 Unternehmen
allein in Deutschland angeben.

Beispielhaft dargestellt fur ein Unternehmen
mit Umsatzerlésen im Bereich von 2 bis 3
Millionen Euro/Jahr, das Kosten von 200.000
bis 300.000 Euro/Jahr fur Inputs hat, die
durch das Management-System positiv be-
einflussbar sind, kann ein erfolgsorientiertes
Vergitungssystem fir externe Beratung fol-
gendermaBen aussehen:

Bei einem angenommenen Zeitaufwand des
Beraters von 20 Tagen (d), der sich Uber einen
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Zeitraum von drei Jahren verteilt (Implemen-
tationsjahr 10 d, erstes und zweites Begleit-
jahr je 5 d), entstehen dem Berater Kosten
von 16.000 Euro. Sie werden gedeckt durch
ein Fixum von 8.000 Euro, das proportional
zur zeitlichen Verteilung des Arbeitsaufwands
zu zahlen ist (Implementationsjahr 4.000 Euro,
erstes und zweites Begleitjahr je 2.000 Euro),
sowie durch die Zahlung eines erfolgsab-
hangigen Anteils, dessen Zielwert bei 8.000
Euro liegt und der durch Deckelung - zum
Beispiel bei 12.000 Euro - einen Maximalwert
nicht Gberschreiten kann. Wenn eine Verbes-
serung um 10 %-Punkte anvisiert ist, die im
Jahr nach der Implementierung des Manage-
ment-Systems erreicht und dann gehalten
werden soll, betrégt die erfolgsabhéngige
Zahlung in jedem der beiden Begleitjahre
pro erreichtem Prozentpunkt Verbesserung
400 Euro. Wird mehr erreicht, partizipiert
der Berater daran mit weiteren 400 Euro je
Prozentpunkt bis zum Erreichen der Decke-
lung bei 6.000 Euro fir ein bzw. 12.000 Euro
fir zwei Begleitjahre. In der Summe kann der
Berater somit in diesem Beispiel ein Honorar
von 16.000 bis 20.000 Euro erreichen. Sollte
keinerlei Verbesserung erzielt werden, er-
hielte er nur das Fixum, was fir ihn eine Kos-
tenunterdeckung von max. 8.000 Euro be-
deuten wiirde.

Der Indikator, an dem die angestrebte Ver-
besserung gemessen werden soll, bedarf
der néheren Bestimmung. Eine direkte An-
bindung an die Héhe der Kosten, die durch
EcoStep beeinflussbar sind, wirde den er-
folgsabhéngigen Teil der Vergltung des Be-
raters von konjunkturbedingten und struktu-
rell verursachten Auslastungsschwankungen
abhangig machen, was weder vom Berater

noch vom Unternehmen gewollt sein kann.



Deshalb muss als Anknipfungspunkt ein
spezifischer Wert gewahlt werden, wobei sich
dafur der Quotient aus den Umsatzerlésen
des Unternehmens und den Kosten der be-
trachteten Inputs anbietet, den man wegen
des Bezugs von EcoStep zu &kologisch rele-
vanten Kostengruppen 'EcoEffizienz’ nennen
kann.

Dieser Quotient liegt beispielsweise bei
einem Umsatz in der Ausgangssituation von
3 Millionen Euro und zugehdrigen Kosten
von 300.000 Euro bei einem Wert von 10.
Gelingt es dem Berater, bei konstantem Um-
satz die Kosten um 10 % zu senken, betriige
die Verbesserung des Quotienten 11 %-Punk-
te, so dass dem Berater ein erfolgsabhéngi-
ges Honorar von 4.400 Euro zustehen wirde.
Verdnderungen der relevanten Kosten, die
sich durch Umsatzschwankungen ergeben,
bleiben so weitgehend ohne Einfluss auf die
Bemessung der erfolgsabhéngigen Vergu-
tung des Beraters.

Aus der Sicht des beratenen Unternehmens
stellt sich dieses Beispiel zur lllustration des
erfolgsabhéngigen Vergltungssystems fol-
gendermalen dar: Bei 300.000 Euro an rele-
vanten Jahreskosten in der Ausgangssituation
ergibt eine 10 %ige Einsparung eine Kosten-
minderung von 30.000 Euro/Jahr. Selbst
wenn im Jahr der Implementation noch gar
keine Kostensenkung erreicht wird, liegt die
Kostenminderung Uber die zwei Begleitjahre
bei 60.000 Euro. Dem stehen Zahlungen von
16.800 Euro an den Berater gegeniber.
Damit konnten bei diesem - optimistisch an-
gelegten - Beispielfall aus den Einsparungen
auch in einem gewissen Umfang eventuell
nétige Investitionen amortisiert werden, die
zur Verbesserung der ‘EcoEffizienz’ im Zuge

der Einfihrung von EcoStep erforderlich

sind.

Grundsatzlich lassen sich die dargestellten
Uberlegungen auch auf eine Variante iiber-
tragen, bei der die Erfolgsbeteiligung in der
Vergitung von Beratungsleistungen nicht an
den durch das Management-System tatséch-
lich bewirkten Kostenminderungen hangt,
sondern an Hand eines konsensuell ermittel-
ten Einsparungspotenzials bemessen wird.
Entscheidend ist auch hier, dass Einigkeit
Uber die durch Einfliihrung von EcoStep be-
einflussbaren Kostengruppen besteht. Zwi-
schen dem Berater und dem Unternehmen
wird neben einem fixen Honorar ein erfolgs-
abhéngiger Teil vereinbart, der zur Zahlung
fallig wird, wenn der Berater im Zuge der
Implementation des Systems fur die relevan-
ten Kosten nachvollziehbar und berzeugend
fur das beratene Unternehmen darlegt, mit
welchen Kosteneinsparungen im Vergleich
zur Ausgangssituation in welchen Bereichen
gerechnet werden kann.

Die Staffelung der erfolgsabhangigen Zah-
lung kann in einem solchen System analog
dem oben dargestellten Modell vorgenom-
men werden. Die Bezugnahme auf den
Quotienten 'EcoEffizienz’ (wenn auch nicht
auf dessen tatsachliche Entwicklung) ist zwar
weiterhin sinnvoll, ware aber entbehrlich,
wenn das Verfahren fir die Berechnung der
im Konsens festzustellenden Einsparpoten-
ziale anderweitig definiert ist. Hier liegt das
eigentliche Problem, denn absolut klare und
eindeutige Verfahrensregeln fir die Berech-
nung von Sparpotenzialen vertraglich fest-
zulegen, ist nicht einfach aber doch unab-
dingbar. Und selbst bei eindeutiger Defini-
tion der Pramissen sowie der Schritte fiir den
rechnerischen Nachweis bleibt die praktische

Realisierungsfahigkeit eine Vertrauensfrage.

EcoStep - Die Ergebnisse

- 25 -



- 26 -

Deshalb kann diese Variante nur empfohlen
werden, wenn das generelle Verhéltnis zwi-
schen Berater und Unternehmen eine solche
Vorgehensweise stitzt.

Fiir beide Vergiitungsvarianten wurden Uber-
legungen zur Frage der regionalen Cluster-
bildung von méglichst gleichartigen Betrie-
ben angestellt, um die Chancen zu prifen,
einer solchen relativ homogenen Gruppe von
Kleinst-Unternehmen trotz der geringen Kos-
tengréBen und Einsparungen, um die es hier
geht, die Einfliihrung von EcoStep gegen er-
folgsorientierte Vergltung anzubieten. Aller-
dings zeigen sich daflir enge Grenzen: Zum
einen sinken durch die Clusterbildung die
Kosten des Beraters nur beschrankt; denn es
braucht neben Informationsveranstaltungen
in erheblichem Umfang einer individuellen
Betreuung des einzelnen Unternehmens.
Zum anderen liegen die fur das Manage-
ment-System erreichbaren Einsparungen bei
Kleinstbetrieben mit 20.000 oder 30.000 Euro
im Jahr oft so niedrig, dass die Kosten der
Beratung durch Einsparungen keinesfalls zu
erwirtschaften sind.

Aufbauend auf diesen Voruntersuchungen
wurden die Grundstrukturen eines Vertrags-
entwurfs fir die Einfihrung des integrierten
Managementsystems mit erfolgsorientierter
Vergitung konzipiert, der an Beispielen aus
dem Bereich des Energie-Contracting an-
schlieBt. Ausformuliert liegt die Vertragsvari-
ante mit Verwendung eines Indikators fur
'EcoEffizienz’ vor. Fur die Vertragsvariante mit
Verwendung eines konsensuell ermittelten
Einsparpotenzials sind Eckpunkte erarbeitet
worden, die eine Abwandlung der ersten Ver-

tragsvariante ermdéglichen. Auf die Ausarbei-
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tung besonderer vertraglicher Regelungen
fur die Bildung von Clustern aus Kleinst-Be-
trieben wurde verzichtet, da hier nach den
Ergebnissen der Voruntersuchungen wenig
Aussicht auf Umsetzung besteht.

Um die Kostenstrukturen und Einsparpoten-
ziale typischer KMU im Hinblick auf die Chan-
cen von Kostenminderungen durch EcoStep
zu Uberprifen, wurden bei vier Unternehmen
aus dem aktuellen EcoStep-Konvoi in Hessen
exemplarische Energie-Checks durchgefiihrt.
Sie bestanden aus einer Sichtung der vorhan-
denen Energieabrechnungen eines Kalen-
derjahres, einer einmaligen Begehung des
Unternehmens zusammen mit dem EcoStep-
Berater des Unternehmens sowie einer an-
schlieBenden Analyse des Energieverbrauchs.
Die Ergebnisse des Energiechecks wurden
in einem kurzen Beratungsbericht zusam-
mengestellt, in dem die Struktur des Ener-
gieverbrauchs im Unternehmen dargestellt
wurde und der Empfehlungen zur Optimie-
rung enthielt.

Diese Untersuchungen haben bestatigt, dass
die Energiekosten - wie auch andere umwelt-
relevante Kostengruppen - in Abhangigkeit
von den jeweiligen Branchen und den kon-
kreten Produkten des Unternehmens stark
variieren und dass deshalb Gber die Chancen
fur die Anwendung eines erfolgsorientierten
Vergltungssystems jenseits der o. g. groben
Abgrenzungskriterien nur aufgrund einer
ersten Datenanalyse fur das Unternehmen
entschieden werden kann. Da die Energie-
kosten zwischen wenigen Tausend Euro und
mehreren Hunderttausend Euro pro Jahr va-

riieren, wird EcoStep in diesem Bereich nur



bei nicht zu kleinen oder bei energieintensi-
ven Betrieben einen relevanten Deckungs-
beitrag zu den Kosten der Einfihrung des
Managementsystems liefern.

In allen untersuchten Unternehmen konnten
Ansatzpunkte zur wirtschaftlichen Senkung
des Energieverbrauchs und der Energie-
kosten durch kurzfristig wirkende Optimie-
rungsmaBnahmen und im Kontext von so-
wieso anstehenden Modernisierungs-Investi-
tionen ermittelt werden.

Die Ergebnisse fiir den Energiebereich kon-

nen vermutlich auf die anderen umweltre-
levanten Kostenarten Ubertragen werden.
Insofern haben diese exemplarischen Checks
die These bestatigt, dass bei Einfihrung von
EcoStep signifikante Kostensenkungspoten-
ziale erschlossen werden kénnen.

Es bleibt nunmehr die Aufgabe, bei geeig-
neten KMU praktische Versuche mit einer er-
folgsorientierten Vergitung fur die Einfih-
rung des in EcoStep entwickelten integrierten
Management-Systems auf Grundlage des
ausgearbeiteten Vertragsentwurfs durchzu-

fuhren.

Europaweite empirische Studie zur Akzeptanz von EcoStep

Managementsysteme wie EMAS und DIN EN
ISO, die urspriinglich fur GroBunternehmen
konzipiert waren, sind bei KMU auf relativ
wenig Akzeptanz gestoBen. Um solche Stan-
dardnormen fir KMU attraktiver zu machen,
mussen diese an die Mdglichkeiten von KMU
angepasst werden. Dies bedeutet, dass eine
kostenglinstigere und einfachere Herange-
hensweise gefunden werden muss, die von

KMU in unterschiedlichsten Bereichen ge-
nutzt werden kann. Dies ist mit EcoStep
Uberzeugend gelungen.

Neben EcoStep als vollstandigem, integrier-
ten Managementsystem speziell fir KMU gibt
es eine ganze Reihe weiterer, jedoch mono-
thematischer, in einer Studie des Bundes-

umweltministeriums als niederschwellige?

? Systeme bzw. Ansatze unterhalb der Standardmanagementsysteme wie ISO oder EMAS

EcoStep - Die Ergebnisse
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Managementansatze bezeichnete Systeme,
die den KMU eine kostengtinstige Alternative
zu Standardmanagementsystemen bieten
sollen. Zu nennen sind an dieser Stelle bei-
spielhaft: Okoprofit, diverse Umweltsiegel,
QuB (Qualitdtsverbund umweltbewusster Be-
triebe), Ecomapping und andere.

FUr den Fall, dass zusatzlich weitere themen-
zentrierte Anforderungen an das Manage-
ment gestellt werden, kann davon ausge-
gangen werden, dass die Einfihrung von
parallelen Systemen bei kleinen Unterneh-

men schnell an deren Grenzen stoft.

Ein integrierter Ansatz bietet den KMU die
Moglichkeit, flexibel die Forderungen unter-
schiedlicher Richtlinien zu erfillen. Wichtige
Synergieeffekte kdnnen so genutzt werden.
Es ist einfach sinnvoll, Aspekte der Arbeits-
sicherheit, der Produkt- und Produktions-
qualitdt und des Umweltschutzes in einer in-
tegrierten Form ins Alltagsgeschaft einzube-
ziehen, da nur so erreicht werden kann, dass
beispielsweise die Integration von Umwelt-
aspekten zu einer Selbstverstandlichkeit wird
und keine Sonderbehandlung erfdhrt oder
im schlechtesten Fall von vorneherein abge-
lehnt wird, weil scheinbar kein Bedarf be-
steht.

Es darf nicht verschwiegen werden, dass die
Verbreitung von niederschwelligen Manage-
mentsystemen oder Managementansatzen
bislang nicht sehr erfolgreich war. Selbst der
reduzierte Aufwand und die reduzierten
Kosten, die mit der Einfihrung solcher Instru-
mente einhergehen, stehen anscheinend fir
viele nicht im Verhaltnis zum Nutzen.

EcoStep - Die Ergebnisse

Welche Hindernisse stehen einer Verbreitung
im Weg? Um dieser Frage auf den Grund zu
gehen, wurde vom Forschungszentrum Nach-
haltigkeit der Universitdt Bremen eine empi-
rische Studie zu EcoStep eingeleitet. Es wurde
durch schriftliche Befragungen der teilneh-
menden Unternehmen aus den drei Landern,
durch Experteninterviews, durch Auswert-
ungen von Workshops und durch schriftli-
che Industriepartnerinterviews ermittelt, wie
die einzelnen Akteure das EU-Projekt und
die Methode von EcoStep bewerten und
welche Barrieren und Vorteile fur die Betei-

ligten entstanden sind.

Die Auswertung der Daten und Informationen
veranschaulicht die Schwierigkeiten, denen
die einzelnen Akteure begegnen und wo
Potenzial fir eine Verbesserung der Verbrei-
tung zu suchen ist. Bei den teilnehmenden
Unternehmen war es insbesondere interes-
sant, Hindernisse in Erfahrung zu bringen,
die unabhangig von der FirmengréBe, von
deren Standort oder deren Organisations-
struktur sind und Schwierigkeiten darstellen,
die typisch fir KMU sind. Die reduzierten
Ressourcen (finanzielle, zeitliche und perso-
nelle) und das fehlende Know-how stellen
nur einige der Hindernisse dar, die von KMU

haufig genannt wurden.

Es liegt auf der Hand, dass die Einfiihrung
eines freiwilligen Managementsystems wie
EcoStep den Unternehmen attraktiver ge-
macht werden muss, indem beispielsweise
Anreize geschaffen oder der Aufwand redu-
ziert wird. Wahrend sich auf der einen Seite
die Kosten fiir die Einfihrung und den Be-
trieb von EcoStep summieren, missen auf

der anderen Seite die Anreize gleichziehen



oder sogar dominieren, beispielsweise in
Form von Kostenreduzierungen. Neben For-
dermitteln kann die Schaffung von Anreizen
auch durch Marktvorteile oder durch Dere-

gulierungen entstehen.

Aus einer unglaubwirdigen Kommunikation
der Managementsysteme kénnen ebenfalls
Verbreitungsprobleme entstehen. Aufgrund
einer falschen Positionierung kann es zu
einem Akzeptanzproblem bei der Zielgruppe
kommen. Als Beispiel soll die Verbreitung
tiber die Okoeffizienz-Strategie genannt wer-
den. In der Aussage, dass durch die Imple-
mentierung von EcoStep dauerhafte Oko-
effizienz-Effekte erreicht werden, also durch
Umweltschutz, Sozialverantwortung und
Nachhaltigkeit das Geschéftsergebnis ver-
bessert wird, liegt ein Widerspruch. Ein inte-
griertes Managementsystem eignet sich nur
sehr begrenzt um diese positiven Effekte
kurzfristig und von Beginn an zu erzielen. Es
ist daher zu akzeptieren, dass die Einflih-
rung und der Betrieb eines integrierten Ma-
nagementsystems in der Anfangsphase eine
gewisse Selbstbeschrankung in Bezug auf
die Effizienz des Unternehmens zur Folge hat.
Nur so lassen sich dann aber Gber einen lan-
geren Zeitraum die in den Bereichen Um-
weltschutz, Arbeitssicherheit und Qualitat

gesetzten Ziele erreichen.

Es ist weiter zu prifen, inwiefern existieren-
de Verbreitungsstrategien Wirkung gezeigt
haben. Die Verbreitung tber Best-Practice
Beispiele hat sich bislang nicht bewahrt. KMU
zeichnen sich dadurch aus, dass sie sehr
vielféltig sind und branchenspezifische und
unternehmensspezifische Losungen suchen.

Daher ist die Ubertragung von Lésungen von

anderen Unternehmen vor allem von groBBen
Unternehmen eher ungeeignet. Trotzdem
spielt die Mund-zu-Mund Propaganda bei der
Verbreitung von EcoStep eine wichtige Rolle
- wenn auch nur in einem bestimmten Um-
fang. EcoStep-Unternehmen kdénnen sehr
wohl als Vorbilder dienen, jedoch sollte man
sich nicht der lllusion hingeben, dass dies un-
mittelbar zu einer weiteren Verbreitung fihrt.

Im folgenden Abschnitt werden einige Ergeb-
nisse der schriftlichen Befragung und der
Experteninterviews kurz vorgestellt.

In der schriftlichen Befragung wurden 52
Unternehmen aus Deutschland, Frankreich
und ltalien nach der Motivation, den Vorteilen
und den Schwierigkeiten bei der Einfiihrung,
aber auch nach ersten Veranderungen seit
der Einfihrung von EcoStep befragt. Die
Antworten und Meinungen der Befragten
sind wesentlich, da dadurch beispielsweise
bekannt wird, welche Vorteile fir die Unter-
nehmen besonders attraktiv sind. Darauf auf-
bauend kdénnen dann neue Verbreitungs-

strategien entwickelt werden.

Auf die Frage ,Warum haben Sie an dem Pro-
jekt teilgenommen?” war die meist genannte
Antwort, die Suche nach Verbesserungspo-
tenzial. 75 Prozent der Unternehmen ver-
sprachen sich diesen Effekt von der EcoStep-
EinfUhrung. Fir mehr als die Halfte der
Unternehmen spielte auch der Gedanke des
Umweltschutzes eine wichtige Rolle. Ebenso
viele Unternehmen gaben an, durch EcoStep
ihr Image aufbessern zu wollen. Viele nannten
auch das Einsparen von Betriebskosten als
Motivation.

EcoStep - Die Ergebnisse

-29 -



-30 -

Die meisten Veranderungen seit der Einfiih-
rung von EcoStep fanden im Bereich der all-
gemeinen Managementkompetenz statt.
Dass die erste Prioritdt der Unternehmen
auf den Veranderungen im Bereich der all-
gemeinen Managementkompetenzen liegt,
hat insofern Sinn, als dass durch eine bessere
Organisation mehr Kapazitaten frei werden
kénnen. Eingesparte Ressourcen kdnnen
etwa in den Umweltschutz oder eine verbes-

serte Kundenbetreuung investiert werden.

In den Experteninterviews wurde deutlich,
dass es nicht nur eine, sondern mehrere Ver-
breitungsstrategien gibt, die bei EcoStep zur
Anwendung gekommen sind:

o Okoeffizienz-Strategie: ,Kosten sparen
und Umwelt schitzen”

e Qualitdtsmanagement-Strategie: ,Qualitat
des Produkts / der Dienstleistung sicher-
stellen”

e Risiko-Strategie: ,Rechtskonformitat
sicherstellen” (u.a. Arbeitssicherheit)

e Branchen-Strategie: ,EcoStep als Losung
fur ein spezifisches Branchen-Problem”

Allgemeine Problemlésungs-Strategie:
.Das Unternehmen hat ein beliebiges
Problem, EcoStep 16st es.”

* Managementkompetenz-Strategie:
.EcoStep versetzt den Unternehmer in
die Lage, seinen Betrieb mittel- bis lang-

fristig zu organisieren.”

Marketing-Strategie: ,Verbesserung des
Unternehmens-/Produkt-Images”

Next-Step-Strategie: ,EcoStep ist eine
Trainingsmethode, die das Unternehmen
auf eine Zertifizierung/Validierung nach
ISO/EMAS vorbereitet”

EcoStep - Die Ergebnisse

Die genannten Transferbarrieren stehen in
vielen Fallen im Zusammenhang mit den Ver-
breitungsstrategien. Einige sollen an dieser

Stelle aufgezéhlt werden:

e die fehlende européische und nationale
Anerkennung

e der Handlungsdruck ist nicht grof3
genug oder fehlt

e Unternehmen missen zuerst ihre Pro-
bleme erkennen, bevor sie nach Lésun-
gen suchen

e Umweltschutz und Arbeitssicherheit
werden eine zweitrangige Bedeutung
zugeschrieben

e in vielen KMU fehlt die Eigenmotivation

® ecin Problembewusstsein fehlt oder ist

nicht hinreichend ausgepragt

Wie bereits im theoretischen Teil beschrie-
ben, ist es wichtig, dass die Kommunikations-
inhalte von EcoStep glaubwiirdig und ziel-
gruppenorientiert sind. Es ist weiter ma3geb-
lich, dass den KMU der persénliche Unter-
nehmernutzen aufgezeigt wird und nicht
nur der gesellschaftliche Nutzen. Die Zufrie-
denheit der EcoStep Teilnehmer, die sich
aus Gesprachen und aus den Ergebnissen
der Befragung gezeigt hat, stellt eine gute
Chance fiir die Verbreitung von EcoStep dar.
Auch der integrative Charakter von EcoStep
zeichnet das System aus und ermdglicht den
KMU einen Wettbewerbsvorteil.

Der Staat kann eine wichtige Rolle bei der
Verbreitung von EcoStep spielen. Durch Rah-
mengesetzgebungen und durch Beschaf-
fungsrichtlinien des Staates kann zum Bei-
spiel Handlungsdruck fir Unternehmen

entstehen. Zusatzlich kann die Regierung



die Verbreitung von EcoStep fordern, indem
Vorteile bei der Auftragsvergabe oder Dere-
gulierungen in Aussicht gestellt werden.

Die groBBen Unternehmen konnten in der Ver-
breitung von EcoStep ebenfalls eine zentrale
Rolle Gbernehmen, wenn sie von ihren kleinen
Zulieferern EcoStep als Alternative fir Stan-
dardmanagementsysteme nach ISO und
EMAS verlangen wirden. Fir die Verbrei-
tungsstrategie Uber die Industrieunterneh-

men oder die Industrieverbande ist die glaub-

wirdige EcoStep-Zertifizierung der KMU- Zu-
lieferunternehmen wesentlich. Eine solche
EcoStep-Zertifizierung wurde konsequenter-
weise ausgearbeitet und ist umgesetzt.

Die bundesweit im Auf- und Ausbau begrif-
fenen Umweltpartnerschaften konnten eben-
falls hilfreiche Multiplikatornetzwerke fur die
Verbreitung von EcoStep darstellen.
Ebenso wertvoll kénnten besonders vertrau-
enswirdige Testimonials (Empfehler) sein, die
EcoStep glaubwirdig an die KMU empfehlen
und dadurch verbreiten kénnten.

Externe Zertifizierung von EcoStep als Marktvorteil

Die bewahrten okologischen Fihrungsin-
strumente wie EMAS und DIN EN ISO 14001
sind bei groBen Unternehmen stark verbrei-
tet. Betrachtet man jedoch kleine Unterneh-
men werden diese Instrumente nur selten
genutzt. Hemmnisse sind die relativ hohen
EinfUhrungs- und Unterhaltskosten sowie der

personelle Aufwand.

Aufgrund dieser Erkenntnis hat sich das RKW
Bremen seit gut drei Jahren intensiv mit dem

urspriinglich in Hessen konzipierten Mana-
gementsystem EcoStep auseinander gesetzt
und sich an dessen Weiterentwicklung im
Rahmen eines EU LIFE Projektes beteiligt.

Nach Einfihrung des Systems im eigenen
Haus und Befragung der teilnehmenden
Unternehmen hat EcoStep seinen hohen
Nutzen unter Beweis gestellt. Allerdings hat
sich im Laufe der Zeit herausgestellt, dass

ohne eine entsprechende Zertifizierung des

EcoStep - Die Ergebnisse
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Systems eine langfristige Perspektive am
Markt kaum gegeben sein durfte. Die Be-
grindung hierfir ergibt sich aus der Per-
spektive der Markteilnehmer. Hierzu gehéren
die teilnehmenden Unternehmen, Auftrag-
geber (z.B. Industrie) und die o6ffentliche
Verwaltung.

Durch das ,Tagesgeschéft” bleibt oft nur
wenig Raum fiir strategische Uberlegungen
im Unternehmen und eine systematische
Betrachtung der eigenen Prozesse findet
nur selten statt. Diese Erkenntnis deckt sich
mit den Erfahrungen aus den EcoStep Works-
hops. Mit Einfihrung von EcoStep werden
viele Verdnderungsprozesse eingeleitet und
die Unternehmen Uberprifen ihre Struktu-
ren. Durch die Workshops, ,Hausaufgaben”
und die Besuche der EcoStep-Berater wird
der Veranderungsprozess stetig vorange-
trieben. Nach erfolgreicher Einfihrung von
EcoStep droht dieser kontinuierliche Prozess
wieder im Tagesgeschéft zu versinken. Aus
diesem Grunde wird eine externe Zertifizie-
rung von den Teilnehmern begrifBt. Die externe
Zertifizierung treibt sozusagen den Prozess
an. AuBerdem mochten die Unternehmen
auch ihre Anstrengungen und Leistungen
glaubwirdig nach auBen dokumentieren.

Die Industrie fordert bei ihren Lieferanten
eine Reihe von unterschiedlichen Manage-
mentsystemen. Hierzu gehéren DIN EN ISO
9001, DIN EN ISO 14000, EMAS, OHSAS,
SCC IFS, etc. Diese Forderungen fallen je
nach Branche unterschiedlich und in unter-
schiedlicher Intensitat aus. Die Zulieferer
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sind in der Regel selbst groBe Betriebe, die
diese Anforderungen erflllen. Jedoch sind
auf den Werksgelanden der Industrie eine
Reihe von kleineren Unternehmen tétig, die
entsprechende Tatigkeiten austben, um
einen reibungslosen Werksbetrieb aufrecht
zu erhalten (Reinigungstatigkeiten, Entsor-
gung, Elektroarbeiten, Bautatigkeiten, Ma-
schinenbauer usw.). Bei diesen zum Teil sehr
kleinen Betrieben ist die Forderung nach
mehreren Managementsystemen (DIN EN
ISO 9001 in Kombination mit DIN EN ISO
14001 oder OHSAS) eine finanzielle und per-
sonelle Uberforderung.

Insbesondere die Umsetzung des Arbeits-
und Umweltschutzes bei den kleinen Unter-
nehmen ist jedoch fir industrielle Auftrag-
geber von hoher Bedeutung, da die meisten
Werksunfélle durch Fremdfirmen verursacht
werden und den reibungslosen Betrieb
storen.

Hieraus resultiert das Interesse bei einigen
Industriebetrieben an EcoStep. Durch die Ein-
fihrung des integrierten Systems kdnnen
die Auftraggeber sicher sein, dass ihre An-
forderungen an ,ihre” kleinen Unternehmen
erfullt sind, ohne diese zu Uberfordern.

Allerdings muss sich die Industrie vergewis-
sern, dass das integrierte System auch in
den Unternehmen gelebt wird. Dies lief3e sich
durch Industrie-Audits (was bei grof3en Zu-
lieferern durchaus Praxis ist) bewerkstelligen.
Aus Sicht der Industrie ist aber eine externe
Zertifizierung (Begutachtung) durch eine Zer-
tifizierungsgesellschaft die sinnvollste Losung.
Somit ist eine Zertifizierung eine unerlassli-
che Bedingung seitens der Industrie fir eine
Akzeptanz von EcoStep als ein integriertes

Managementsystem.



Die offentliche Hand hat eine doppelte Funk-
tion. Zum einen ist sie Auftraggeber und in
ihrer Motivation Managementsysteme nach-
zufragen mit der der Industrie vergleichbar.
Zum anderen hat sie aber auch die Aufgabe
zu Uberprifen, ob sich Unternehmen an ge-
setzliche Auflagen halten (Gewerbeaufsicht,
Vollzugsbehdrden aus den Umweltdmtern).
Unternehmen, die freiwillig ein integriertes
Managementsystem einflihren, kann unter-
stellt werden, dass sie sich in einem hdheren
MaB gesetzeskonform verhalten als andere.
Dabei ist die Glaubwirdigkeit eines solchen
Systems von entscheidender Bedeutung. Es
ist sicherzustellen, dass die Einfihrung des
Systems im Unternehmen erfolgreich war und
die kontinuierliche, praktische Umsetzung
im betrieblichen Alltag stattfindet. Eine un-
abhingige Uberpriifung durch Dritte, also
eine Zertifizierung, tragt hier wesentlich zur
Steigerung der Glaubwirdigkeit bei.

Die Entwicklung eines in sich schlissigen
Zertifizierungssystems, also die Umsetzung in
die Praxis wurde dann folgerichtig in einem
langeren, intensiven Diskussionsprozess zwi-
schen den im Projekt tétigen Consultants,
den Projektpartnern aus Hessen und Bremen,
Zertifizierungsorganisationen und Wirtschafts-
verbanden Schritt fir Schritt vorbereitet.

Dabei wurden mehrere Ziele verfolgt:

e Es sollte ein abgestuftes System der Teil-
nahme ,bestatigungen” fir EcoStep-
Unternehmen geben,

e die Qualitatssicherung sollte das ge-

samte System EcoStep umfassen, also

Systemgeber, Consultants, teilnehmende
Unternehmen und Zertifizierer,

e die externe Prifung (Zertifizierung) sollte
zum einen EcoStep betreffen, zum an-
deren aber auch die Méglichkeit bieten,
notwendige weitere ,externe” Zertifikate
im Zusammenhang zu erwerben, z.B. IFS
oder DIN EN ISO 9001,

e die Zertifizierung sollte aus einer Hand
kommen, nicht nur in Deutschland son-
dern europaweit.

Mit den nun erzielten Ergebnissen kdnnen
alle Beteiligten zufrieden sein, die gestellten

Anforderungen wurden bzw. werden erfillt.

Das Zertifizierungssystem sieht eine drei-
stufige Bewertung und Beurkundung von
EcoStep-Teilnehmern vor:

In der ersten Stufe erhalten alle Unternehmen,
die die Grundvoraussetzungen erfillt haben,
eine Teilnahmeurkunde, die bescheinigt, dass
sie ihren Betrieb in den wesentlichen Punkten
Umweltschutz, Arbeitsschutz- und -sicherheit
sowie Qualitdtssicherung fortentwickelt
haben und damit einen héheren Standard
erreicht haben als Betriebe ohne derartige
zielgerichtete MalBnahmen.

In der zweiten Stufe erfolgt eine externe Zer-
tifizierung auf der Basis vorgegebener Prif-
listen (s. Anhang). Eine erfolgreich durchlau-
fene Zertifizierung bescheinigt dem Unter-
nehmen, dass es die gestellten Anforderun-
gen von EcoStep erflllt. Dies ist nicht wenig,
bedeutet es doch, dass das Unternehmen in
allen drei genannten Bereichen (im Weinbau
dariiber hinaus noch in Bezug auf Lebens-

mittelsicherheit) eine Vielzahl an Anforderun-
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gen erfillt. Besonders wichtig: die Einhal-
tung der relevanten gesetzlichen Vorschriften
gehort hier mit zum gepriften Pflichtpro-
gramm ebenso wie die Selbstverpflichtung
des Unternehmens, die Anforderungen ein-
zuhalten.

Bereits dieses Zertifikat reicht in den meisten
Fallen aus um nachzuweisen, dass das Unter-
nehmen z.B. als Zulieferbetrieb oder Fremd-
firma auf dem Werksgeldande eines grof3en
Betriebes die notwendigen qualitativen An-
spriche erfiillt.

In der dritten Stufe wird diese EcoStep-Zer-
tifizierung ergénzt durch eine Prifung zur
Verleihung von Zertifikaten nach den DIN EN
ISO- bzw. dhnlichen Normen.

Das Qualitatssicherungssystem fir EcoStep

wird ergédnzt durch zwei weitere MaBnahmen:

1. Die eingesetzten Consultants fur die
Durchfihrung der Beratungen miissen fir
ihre Zulassung fachliche Anforderungen
erfillen, haben alle die gleichen Mate-
rialien, Checklisten, Mustervorlagen und
Excel-Sheets und sind zur Teilnahme an
regelmafBigen Supervisionsterminen ver-
pflichtet. Damit ist eine gleichbleibende
Quialitat Uber alle Konvois gewéhrleistet.

2. Das EcoStep-System selbst wird einmal
jahrlich durch die Zertifizierungsorgani-
sation einer Systembegutachtung unter-
zogen, die den Nachweis fur die Fort-
dauer eines eigenstandigen, internen
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
erbringen soll.

Auch die Tatsache, dass die Zertifizierung
selbst vertraglich nur zwischen dem betei-
ligten Unternehmen und der Zertifizierungs-

EcoStep - Die Ergebnisse

organisation vereinbart wird, wie es Ublichen
Standards entspricht, ist ein weiterer Bau-
stein fur die angestrebte Glaubwirdigkeit
und Seriositat des gesamten Qualitatssiche-
rungssystems.

Durch diese flankierenden MaBnahmen ist
nicht nur eine einfache Zertifizierung an
EcoStep angehangt worden. Vielmehr ist ein
komplexes System umfassender Qualitéts-
sicherung entstanden, das allen Anforde-
rungen gentgt und bestehenden Standards
in nichts nachsteht.

Wie fir die Einfihrung von EcoStep selbst,
wurde auch hier darauf geachtet, dass die
Bedingungen fir die Betriebe klar, transpa-
rent und nachvollziehbar sind. Deshalb wurde
ein Rahmenvertrag mit einer Zertifizierungs-
organisation ausgearbeitet, der die finan-
ziellen und inhaltlichen Konditionen der Zer-
tifizierung beschreibt. Diese sind im Wesent-
lichen:

An dem Zertifizierungsverfahren nehmen
mindestens acht Standorte teil. Werden auf
Grund der Auditergebnisse Nachaudits er-
forderlich, sind diese separat zu vergiten.
Das Berichtswesen fur den Einzelstandort be-
schrankt sich auf eine Checkliste nach vor-
gegebenem Muster, die die wesentlichen An-
gaben zum Auditergebnis ersichtlich macht.
Die Begutachtung erfolgt alle drei Jahre.
Aus je zehn teilnehmenden Standorten wird
wahrend des Drei-Jahres-Zeitraumes eine
Stichprobe von zwei Standorten ermittelt, die
nach kurzzeitiger Vorankindigung einer
Zwischenprifung unterzogen werden. Unter-
nehmen, die an einem kombinierten Audit

teilnehmen, bleiben dabei unberiicksichtigt.



Die angegebenen Geblhren sind beispielhaft dargestellt fir EcoStep, fur ein Zertifikat nach DIN EN ISO

oder IFS/BRC gelten die Kosten nur in Verbindung mit der Aufrechterhaltung des EcoStep-Systems.

a) Systembegutachtung am Standort (Zertifizierung), nur
EcoStep® in Abhéngigkeit von der BetriebsgroBe:
e Standorte mit bis zu 25 Vollzeit-MA 700,00 €
o Standorte mit mehr als 25 und bis zu 50 Vollzeit-MA
1.300,00 €
o Standorte mit mehr als 50 und bis zu 100 Vollzeit-MA
1.900,00 €
e Standorte mit mehrals 100 und bis zu 200 Vollzeit-MA
2.500,00 £ (jeweils incl. Zertifikatsausstellung)
o Standorte mit mehr als 200 und bis zu 500 Vollzeit-MA
3.100,00 €

b) Systembegutachtungen am Standort (Zertifizierung), in Ver-

bindung mit einem Zertifikat nach DIN EN ISO 9000:2000,
DIN EN IS0 14001:2004 oder IFS/BRC:

Wird EcoStep zusammen mit einem der genannten DIN EN-
ISO- bzw. HDE-Zertifikate kombiniert, so wird eine Gebiihren-
reduzierung fiir das EcoStep-Zertifikat von 33% gewahrt.
Fiir das jeweilige zusatzliche (externe) Zertifikat (1SO, DIN)
werden Gebiihren in Hohe von 1.500,00 Euro, bzw. fiir IFS
von 1.550,00 Euro (incl. Registrierung) erhoben.

Beispiel:

Standort mit 30 Vollzeit-MA, EcoStep
EcoStep-Gebiihr 1.300,00 €
Gebiihrin den folgenden 2 Jahren 0,00€

Gesamtsumme, Gebiihren fiir drei Jahre 1.300,00 €

Beispiel:
Standort mit 30 Vollzeit-MA,
EcoStep incl. DIN EN 1SO 9001:2000;

EcoStep-Gebiihr 1.300,00 €
Abziiglich 33% -430,00€
Priifgebiihr DIN EN 1SO 9001:2000 1.500,00 €
Gesamtsumme, Gebiihr im ersten Jahr 2.370,00 €

Gebiihren in den folgenden 2 Jahren®,
nur DIN EN 1S09001:2000

Rezertifizierung, je 1.500,00 €
Gesamtsumme, Gebiihren fiir drei Jahre 5.370,00 €

Gebiihren im 4. Jahr, EcoStep-Wiederholungs-
priifung plus DIN EN SO 9001:2000 2.370,00 €
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Die genaue Berechnung erfolgt auf Basis nach DIN EN ISO, HDE etc. entsprechen
der tatsdchlichen Gegebenheiten (Anzahl selbstverstédndlich den Vorgaben der jewei-
der teilnehmenden Betriebe, Art der Zertifi-  ligen Normgeber, z.B. Gber die TGA.

kate etc). Die Audits fur die Zusatzzertifikate

’ Systembegutachtung: die eigentliche Zertifizierungsprifung bei dem teilnehmenden Unternehmen
“Wihrend die EcoStep-Gebuhren nur alle drei Jahre zu entrichten sind, ist dies fur die ISO-Reihe, IFS 0.4. anders, da dort kirzere
Zeitraume zwischen den Audits vorgeschrieben sind.

EcoStep - Die Ergebnisse
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Ergebnisse des EU EcoStep LIFE Projektes

in der Zusammenfassung

Was wurde im Rahmen des EU EcoStep LIFE-
Projektes (2004 bis 2007) erreicht?

e Fir alle unternehmensrelevanten Vorgan-
ge gibt es aktuelle Checklisten, Muster-
vorlagen und Tools, die sofort oder nach
geringflgiger Anpassung bzw. Ergén-
zung von jedem Unternehmen genutzt

werden kdnnen.

Ein Kennzahlen- und Benchmarksystem

auf Basis einfacher Exceltabellen wurde

entwickelt und gibt erstmals ausreichend
Aufschluss Uber Stand und Entwicklung

des Unternehmens in einigen, bisher nicht
erfassten bzw. erfassbaren Bereichen.

Mit der Integration sémtlicher lebens-
mittelhygienischer Anforderungen vom
EU-Recht tber HACCP bis hin zu IFS und
BRC in einem Konvoi mit Weinbaubetrie-
ben wurde die widerspruchsfreie Integra-
tion und Funktionalitdt branchenspezifi-
scher Ergénzungen nachgewiesen.

Fir die Beurteilung der Amortisation
von Verbesserungsvorschlagen kdnnen
erstmals belastbare Daten und Analysen
vorgelegt werden, mit deren Hilfe auf
Anhieb mit wenig Aufwand fur jeden
Betrieb die Amortisationschancen dar-
gestellt werden kénnen.

Die Akzeptanz bei Verbanden und Grof3-

unternehmen ist zum groB3en Teil erreicht

worden. Hierflr wurde als entscheiden-
der Schritt die externe Zertifizierung
durch eine namhafte Gesellschaft Uber
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einen Rahmenvertrag mit besten Kondi-
tionen fir die Teilnehmer und héchster
Systemglaubwirdigkeit fir potenzielle
oder vorhandene Geschaftspartner
erreicht.

Erste Betriebe haben bereits ein DIN EN
ISO 9001-Zertifikat erworben, weitere
werden damit sowie mit DIN EN ISO
14001 und IFS folgen.

Die Erganzung eines betrieblichen In-
strumentes um ein modernes strategi-
sches Unternehmensfiihrungsinstrument
(Balanced Scorecard) konnte mit funf
Betrieben und der besonderen Variante
Sustainable Balanced Scorecard erfolg-
reich nachgewiesen werden.
Teilnehmende und auch zertifizierte Un-
ternehmen werden kiinftig transparent
fur die Offentlichkeit in einem internet-
basierten Register gefuhrt.

Die grundsatzliche Anwendbarkeit in
anderen Mitgliedsstaaten der EU konnte
nachgewiesen werden, trotz unterschied-
licher Voraussetzungen, und zwar durch
entscheidende Systemflexibilitat des Ein-
fihrungskonzeptes und der Prozess-
orientierung.

Consultants kdnnen bei Vorliegen ent-
sprechender fachlicher Voraussetzungen
als EcoStep-Berater arbeiten. Alle Rah-
menbedingungen sind transparent und
offengelegt. Dies gilt auch fir die Zertifi-
zierungsgrundlagen.



Damit wurde das EU EcoStep LIFE Projekt
erfolgreich abgeschlossen, denn alle Vorga-
ben konnten umgesetzt werden. Durch be-
gleitende Studien wurde zusétzlich das Er-

folgspotenzial von EcoStep auf dem europa-

ischen Markt ausgelotet. Durch die Méglich-
keit der Zertifizierung durfte der erfolgreichen
Platzierung am Markt insgesamt nichts mehr
im Weg stehen.

Die weiteren Schritte zur Verbreitung von EcoStep

Das EU EcoStep LIFE Projekt ist im Mé&rz 2007
erfolgreich abgeschlossen worden. Nun liegt
mit EcoStep ein europaweit einzigartiges, in-
tegriertes, prozessorientiertes Management-
system vor, das sich an internationalen Stan-
dards wie DIN EN ISO, EMAS, dem ILO-Leit-
faden, OHSAS oder IFS orientiert.

Es eignet sich fir KMU bis 250 Mitarbeiter
und bertcksichtigt neben dem Aspekt Um-
weltschutz auch die Qualitatssicherung und
den Arbeitsschutz bei allen betrieblichen Ar-
beitsabldufen. EcoStep bietet eine kosten-
glinstige Einfiihrung durch das Konvoi-Ver-
fahren, in dem jeder von den Erkenntnissen
der anderen Teilnehmer profitiert sowie einer
persdnliche Beratung vor Ort, Branchenun-
abhangigkeit und Planbarkeit der Kosten.

Aber EcoStep kann noch mehr: Neben der
pauschalen, transparenten Kostenkalkulation,
bietet es auch eine einfache, praxisnahe
Handhabung durch die Teilnehmer. EcoStep
hat einen modularen, jederzeit erweiterbaren
Systemaufbau, der durch sinnvolle, wesent-
liche Zusatzbausteine wie die Sustainable
Balanced Scorecard (SBS) sowie Kennzahlen-
systeme, ein Management-Contracting als
Finanzierungsmodell und eine erfolgsorien-
tierte Beratung im Bereich Energieeffizienz
erganzt werden kann. Und das alles bran-
chenunabhangig und europaweit glltig.

Als Alleinstellungsmerkmal ist die Moglich-
keit der externen Zertifizierung von EcoStep
hervorzuheben. Dazu konnte die renommierte

EcoStep - Die Ergebnisse
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Zertifizierungsgesellschaft DQS gewonnen
werden. Durch die DQS erfolgt sowohl die
Systembegutachtung der beteiligten Unter-
nehmen als auch die Systemanalyse beim
Normgeber, dem HMULV. Diese Systemana-
lyse beim Normgeber erfolgt jéhrlich und
beinhaltet die Uberpriifung und Aktualisie-
rung der glltigen Dokumente. AuBerdem
bereitet diese Zertifizierung die Unternehmen
auf die Auditierung nach EMAS bzw. Zertifi-
zierung nach verschiedenen anderen Nor-
men vor. Insgesamt deckt die DQS hier an-
nahernd 50 verschiedene Scopes ab, so dass
alle denkbaren Anforderungen von EcoStep-
Teilnehmern erfillbar sind.

Im Dialog mit groBen Unternehmen und
Unternehmensverbanden wird versucht, die
Akzeptanz von EcoStep als qualitativ aqui-
valente Alternative zu herkdmmlichen Syste-
men zu etablieren. Die gute Resonanz auf
EcoStep und der fir die Unternehmen ge-
nerierbare Mehrwert hat das Land Hessen
dazu veranlasst, in der neuen Férderperiode
der EU als Unterstitzung fir KMU integrierte
Managementsysteme in die Férderung nach
dem EU Strukturfond EFRE (Europaischer
Fonds fir regionale Entwicklung) mit aufzu-
nehmen. AuBBerdem wird Hessen im Haus-
halt 2008 weitere Mittel bereitstellen, um
die Markteinfihrung von EcoStep intensiv
zu fordern. Bei diesem Prozess wird das
HMULV auch kinftig intensiv mit den bishe-
rigen Partnern im Projekt, der IHK sowie dem
RKW Bremen weiter kooperieren. EcoStep
wird klinftig von den Kammern als fester Be-
standteil ihres Beratungsprogramms fiir KMU
mit beraten.

EcoStep - Die Ergebnisse

Ein ebenfalls wichtiger Schritt zur weiteren
Akzeptanzsteigerung ist das Auffinden von
neuen Markten fur EcoStep. Hier bieten sich
zum Beispiel die Kommunen und ihre kom-
munalen Betriebe an. Moderne Flihrungsin-
strumente sind ndmlich auch in den Kommu-
nen heute kein Fremdwort mehr. Ein gegen-
Uber friheren Jahren modernisiertes Ma-
nagement kommunaler Einrichtungen zeigt
sich auch darin, dass in vielen Stadten, Ge-
meinden und Kreisen eine Vielfalt an kom-
munalen Eigenbetrieben, GmbHs u.a. ein-
gerichtet wurden. Solche unter wirtschaft-
lichen Gesichtspunkten geflihrten Betriebe
bieten einerseits ein groBes Potenzial, kom-
munale Leistungen effizient und kostengiin-
stig zu erbringen, andererseits mussten und
mussen sie, um ihrer neuen Aufgabenstellung
und Konstruktion gerecht zu werden, viele
Dinge in relativ kurzer Zeit nachvollziehen,
die am Markt operierende Unternehmen als
gewachsenes Know how seit langem alltdg-
lich betreiben.

Genau hier kann EcoStep ansetzen. Es ist ein
flexibles System, das sich an die spezifischen
Anforderungen in der jeweiligen Kommune
anpasst, die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
einbezieht und so die Akzeptanz férdert.
AuBerdem passt EcoStep finanziell gesehen
geradezu optimal in den engen Kommunal-
haushalt hinein. Ein erstes Projekt dieser Art
lauft derzeit (Frihjahr 2007) bei der Freien
Hansestadt Bremen, die einen Konvoi mit
kommunalen Eigenbetrieben durchfihrt.



Anhang
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|. EcoStep Checklisten

Ansatzpunkte zur Bewertung der Relevanz, dem Umsetzungsgrad und der méglichen Ver-

besserungspotenziale eines Unternehmens

Anlass/

Vor-Ort-

Erforderlicher

Nr. - Kategorie Ansatzpunkt Beratung | Status Zertifizierung
EcoStep- o Ayfbauorgamsatlon(Orga- Priffen und Umsetzupg ) )
1 Aufbauorganisation | nigramm, Beauftragte, Ver- erforderlich fiir Priifung vor Ort
Ist-Analyse . regeln o
antwortung und Befugnis) Zertifizierung
. Umsetzung Priifung der
y | Ecodtep: Dokumentations- Organigramm Frarbeiten | erforderlich fiir Dokumentation
Ist-Analyse | priifung ot
Zertifizierung vorab
. Bestellschreiben . Umsetzung Priifung der
3 :Esct?ASr:?I)-se D:)J(ftr:entatlons- Sicherheitsfachkraft/ rPerufaeIr? RIS e delich far Dokumentation
y prutung Sicherheitsheauftragte 9 Zertifizierung vorab
EcoStep- Dokumentations- Bestellschreiben Priifen und Umsetzupg " Priffung der.
4 Ist-Analyse riifun UM-Beauftragter regeln erforderlich fir Dokumentation
y prutung 9 9 Zertifizierung vorab
EcoStep- Dokumentations- Bestellschreiben Priifen und Umsetzupg . A g der.
> Ist-Analyse riifun QM-Beauftragter regeln i Ll
y prutung 9 g Zertifizierung vorab
EcoStep- o Ablau.forgamsatlon (Prozess- Priifen und Umsetzupg ) Stichprobe
6 Aufbauorganisation | Ubersicht, Prozesse festgelegt, erforderlich fiir
Ist-Analyse regeln o vor Ort
Bewertung der Prozesse) Zertifizierung
. Umsetzung Priifung der
7 Ecostep- Dq}(umentatlons- Prozessiibersicht Erarbeiten | erforderlich fiir Dokumentation
Ist-Analyse | priifung i
Zertifizierung vorab
. Umsetzung Priifung der
8 EcoStep- Dq}(umentatlons- Managementregelkreis Erarbeiten | erforderlich fiir Dokumentation
Ist-Analyse | priifung o
Zertifizierung vorab
. Umsetzung Priifung der
9 L Dqkumentahons- Prozesse dokumentiert Priifen erforderlich fiir Dokumentation
Ist-Analyse | priifung Iy
Zertifizierung vorab
- . Umsetzung )
10 EcoStep- Aufbauorganisation Einbindung der Priifen und erforderlich fir Stichprobe
Ist-Analyse Beauftragten regeln . vor Ort
Zertifizierung
EcoSte- MaBnahme Stichprobe
1 P Aufbauorganisation | Interne Kommunikation Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse
wenn relevant wenn relevant
EcoSten- MaBnahme Stichprobe
12 P Aufbauorganisation | Informationsgrundlagen Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse
wenn relevant wenn relevant
EcoStep- MaBnahme Stichprobe
13 Ist-Analyse Aufbauorganisation | Ressourcenplanung Priifen festgelegt, vor Ort, nur

wenn relevant

wenn relevant

Checkliste




Anlass/ . Vor-Ort- | Erforderlicher .
Nr. Ursachen Kategorie Ansatzpunkt Beratung | Status Zertifizierung
EcoSten- MaBnahme Stichprobe
14 P Aufbauorganisation | Risikomanagement Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse
wenn relevant wenn relevant
EcoStep- _— Arbeitsplatzgefahrdungs- Umsetzung Priifung der
15| EcoStep- D:)UI}LlJJr;]entanons beurteilungen Priifen erforderlich fir Dokumentation
Ist-Analyse prutung (siehe BetrSichV) Zertifizierung vorab
. Explosionssschutzdokument Umsetzung Stichprobe
16 :Esct(-)ASrtl‘;FI}se Droukfl:r:entatlons- (wenn erforderlich, Priifen erforderlich fir vor Ort, nur
y P g siehe BetrSichV) Zertifizierung wenn relevant
Regelwerke eingehalten Umsetzung
17 EcoStep- Aufbauorganisation (Richtlinien, Gesetze, Priifen erforderlich fiir Stichprobe
Ist-Analyse Verordnungen, Normen, Jertifizierun vor Ort
BG-Vorschriften) 9
Zutreffende Regelwerke
» o zusammengestellt und Umsetzung Priifung der
18 AL Dqkumentatlons aktuell (Richtlinien, Gesetze, | Priifen erforderlich fir Dokumentation
Ist-Analyse | priifung g
Verordnungen, Normen, Zertifizierung vorab
BG-Vorschriften)
EcoStep- Kern-/Wert- Kundenanforderungen " MaBnahme Stichprobe
19 o Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | schopfungsprozesse | erfassen
wenn relevant wenn relevant
MaBnahme Stichprobe vor
| EEBE LRI Machbarkeitshewertung Priifen festgelegt, Ort, nur wenn
Ist-Analyse | schdpfungsprozesse
wenn relevant relevant
EcoStep- Kern-Wert ) MaBnahme Stichprobe
21 . Angebotserstellung Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | schdpfungsprozesse
wenn relevant wenn relevant
EcoStep- Kern-/Wert- ) MaBnahme Stichprobe
22 N Angebotsverfolgung Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | schopfungsprozesse
wenn relevant wenn relevant
EcoStep- Kern-Wert ) MaBnahme Stichprobe
23 . Auftragsannahme Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | schdpfungsprozesse
wenn relevant wenn relevant
EcoStep- Kern-/Wert ) MaBnahme Stichprobe
24 . Rechnungsstellung Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | schopfungsprozesse
wenn relevant wenn relevant
EcoStep- Kern-/Wert- Entwicklungsziele . MaBnahme Stichprobe
25 ], . Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | schopfungsprozesse | und Projektplanung
wenn relevant wenn relevant
EcoStep- Kern-/Wert- Lernen aus schon " AN I
26 .« : Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | schdpfungsprozesse | erfolgten Entwicklungen

wenn relevant

wenn relevant

Checkliste
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Anlass/ : Vor-Ort- | Erforderlicher o
Nr. Ursachen Kategorie Ansatzpunkt Beratung | Status Zertifizierung
Esien Kern-/Wert . . ) MaBnahme Stichprobe
27 . Entwicklungsergebnisse Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | schopfungsprozesse
wenn relevant wenn relevant
EcoStep- Kern-/Wert- i ) . ) MaBnahme Stichprobe
28 . Uberpriifung der Ergebnisse | Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | schopfungsprozesse
wenn relevant wenn relevant
RS Kern-/Wert- ' ) MaBnahme Stichprobe
29 A Auswahl von Lieferanten Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | schopfungsprozesse
wenn relevant wenn relevant
EcoStep- Kern-/Wert- Anforderungen an die " MaBnahme Stichprobe
30 . . Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | schopfungsprozesse | Leistungen oder Waren
wenn relevant wenn relevant
EcoStep- Kern-/Wert- Annahme der . MaBnahme itk
31 . . Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | schopfungsprozesse | gelieferten Waren
wenn relevant wenn relevant
EcoStep- Kern-Wert ' ) MaBnahme Stichprobe
32 ) Bewertung der Lieferanten | Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | schopfungsprozesse
wenn relevant wenn relevant
EcoStep- Kern-/Wert- Planung und Vorbereitung . RIS St e
33 . . Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | schdpfungsprozesse | der Produktion
wenn relevant wenn relevant
EcoStep- Kern-Wert- Herstellung der . ) MaBnahme Stichprobe
34 . Produkte oder Erbringung | Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | schopfungsprozesse ) .
der Dienstleistung wenn relevant wenn relevant
e Kern-/Wert ) ) MaBnahme Stichprobe
35 . Priifungen Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | schopfungsprozesse
wenn relevant wenn relevant
EcoStep- Kern-/Wert- Umgang mit Priifen und Umsetzupg " Stichprobe
36 . erforderlich fiir
Ist-Analyse | schdpfungsprozesse | fehlerhaften Produkten Regeln o vor Ort
Zertifizierung
EcoStep- Kern-/Wert- . ) MaBnahme Stichprobe
37 . Kennzeichnung Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | schopfungsprozesse
wenn relevant wenn relevant
EcoStep- Kern-/Wert . ) MaBnahme Stichprobe
38 . Geeignete Lager Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | schopfungsprozesse
wenn relevant wenn relevant
EcoStep- Kern-/Wert- Optimierung der , L S0
39 . Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | schopfungsprozesse | Transportwege
wenn relevant wenn relevant
20 EcoStep- Kern-/Wert- Verpackung, Versand und Priifen ?::PZ?QTS \S,Zrd(])ﬂtm:jr
Ist-Analyse | schopfungsprozesse | auBerbetrieblicher Transport getegt '

wenn relevant

wenn relevant

Checkliste




Anlass/ " Vor-Ort- | Erforderlicher s
Nr. Ursachen Kategorie Ansatzpunkt Beratung | Status Zertifizierung
EcoStep- Unterstiitzende Planung der . A Sl
41 . Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | Prozesse Wartungsarbeiten
wenn relevant wenn relevant
EcoStep- Unterstiitzende Durchfiihrung der . MaBnahme Stichprobe
42 . Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | Prozesse Wartungsarbeiten
wenn relevant wenn relevant
EcoStep- Unterstiitzende Anpassung der . e Sl
43 . Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | Prozesse Wartungsarbeiten
wenn relevant wenn relevant
EcoStep- Dokumentations- | \vartungs- und Instand- ) Umsetzung Stichprobe
44 lst-Analvse cifun haltungsnachweise Priifen erforderlich fir Yor Ort
y prutung priifpflichtiger Anlagen Zertifizierung
EcoStep- Unterstiitzende . " A SHE
45 Priifplanung Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | Prozesse
wenn relevant wenn relevant
. MaBnahme Stichprobe
46 Ecostep- Unterstitzende Auswahl der Priifmittel Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | Prozesse
wenn relevant wenn relevant
) MaBnahme Stichprobe
47 AT Uizl Verwendung der MP-Mittel | Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | Prozesse
wenn relevant wenn relevant
EcoStep- Unterstiitzende o . MaBnahme Stichprobe
48 Kalibrierung Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | Prozesse
wenn relevant wenn relevant
B Unterstiitzende Verzel'chms der ) MaBnahme Stichprobe
49 Aufzeichnungen und Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | Prozesse
Dokumente wenn relevant wenn relevant
EcoStep- Unterstiitzende Aufbau der EDV-Struktur . MaBnahme Stichprobe
50 ) Priifen festgelegt, vor Ort, nur
Ist-Analyse | Prozesse und der Papierablage
wenn relevant wenn relevant
il " Umsetzung
51 AT Fihrungsprozesse Lelnglng vsd i 1o erforderlich fir Priifung vor Ort
Ist-Analyse Ressourcenplanung regeln .
Zertifizierung
EcoSten- Dokumentations. Grundsétze/Unternehmens- Umsetzung Priifung der
52 Ist-AnaFI) " rifun politik (Qualitdt, Umwelt, Erarbeiten | erforderlich fir Dokumentation
y prutung Arbeitsschutz) Zertifizierung vorab
. Umsetzung Priifung der
53 ey Dqkumentahons- Verpflichtung der Leitung | Erarbeiten | erforderlich fiir Dokumentation
Ist-Analyse | priifung o
Zertifizierung vorab
. Ziele (quantitativ und Umsetzung Priifung der
54 :Esctojrtm?l) e D:)ul}l:r:entanons qualitativ) (Qualitat, Erarbeiten | erforderlich fir Dokumentation
y P 9 Umwelt, Arbeitsschutz) Zertifizierung vorab

Checkliste
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Anlass/

Vor-Ort-

Erforderlicher

Nr. Ursachen Kategorie Ansatzpunkt Beratung | Status Zertifizierung
Prozess Zielfindung .
. . Umsetzung Priifung der
EcoStep- Dokumentations- und Ressourcenplanung, Priifen und o :
55 . erforderlich fiir Dokumentation
Ist-Analyse | priifung Managementbewertung regeln i
) Zertifizierung vorab
dokumentiert
) - . Umsetzung
56 EcoStep- Fiihrungsprozesse Eingaben in die Manage- | Priifen und erforderlich fiir Priifung vor Ort
Ist-Analyse mentbewertung festgelegt | regeln o
Zertifizierung
' . Umsetzung Priifung der
5| G Do e Managementbewertung tiEn ) | o et i iy Dokumentation
Ist-Analyse | priifung regeln I
Zertifizierung vorab
EcoStep- Dokumentations- Mitgeltende Manage- ) Umsetzu_ng ) Priifung der.
58 . mentunterlagen und Priifen erforderlich fir Dokumentation
Ist-Analyse | priifung . e
-aufzeichnungen Zertifizierung vorab
. Umsetzung
59 Ecostep- Fithrungsprozesse LI U b e erforderlich fur Priifung vor Ort
Ist-Analyse Vorbeugung regeln .
Zertifizierung
EcoStep- Dokumentations- Prozess Korrekiur und Priifen und Umsetzu_ng . .
60 Ist-Analvse fifun VorbeugungsmaBnahmen eqeln erforderlich fir Priifung vor Ort
y prutung dokumentiert g Zertifizierung
. Umsetzung
61 Ecostep- Fiihrungsprozesse ST LY erforderlich fur Priifung vor Ort
Ist-Analyse und -umsetzung regeln e
Zertifizierung
N Umsetzung )
62 EcoStep- Fiihrungsprozesse Elnwelsyng neuer Priifen erforderlich fiir Stichprobe
Ist-Analyse Mitarbeiter e vor Ort
Zertifizierung
) Umsetzung .
| BB Fiihrungsprozesse B IS | g erforderlich filr S
Ist-Analyse keit der Schulungen o vor Ort
Zertifizierung
. Schulungsnachweise, min. Umsetzung '
64 IEsct?lir:ZEI)-se Dful}l:r:entatlons- gem. § 20 GefStoffV, jahrl. | Priifen erforderlich fir \S,Z,d(])etmbe
y P g Unterweisungen, BGVA1 Zertifizierung
. Umsetzung
65 i Fiihrungsprozesse | Auditplanung LT erforderlich fiir Priifung vor Ort
Ist-Analyse regeln o
Zertifizierung
. . . Umsetzung
66 Ecostep- Fithrungsprozesse Auditdurchfihrung und Prifen und erforderlich fur Priifung vor Ort
Ist-Analyse MaBnahmen festlegen regeln e
Zertifizierung
. Prozess Interne Audits, . Umsetzung
67 :Esc:ASrtl?l)-se Droukflljj:mntatlons- Uberpriifung des Manage- :uielg und et delich fir Priifung vor Ort
y prutung mentsystems dokumentiert g Zertifizierung
' To-Do-Liste-MaBnahmen- Umsetzung Prifung der
EcoStep- Dokumentations- . . Y )
68 . planung auf Basis der Erarbeiten | erforderlich fiir Dokumentation
Ist-Analyse | priifung

EcoStep Checklisten

Zertifizierung

vorab

Checkliste




Anlass/

Vor-Ort-

Erforderlicher

NE rsachen | Kategorie Ansatzpunkt Beratung | Status Zertifizierung
Betriebsumfeld des Unter-
Ansatzpunkte o
. nehmens (Industriegebiet, Umsetzung .
EcoStep- Arbeits- und : . . o Stichprobe
69 Gewerbemisch/Wohngebiet, | Priifen erforderlich fir
Ist-Analyse | Umweltschutz - « r vor Ort
. Gewdsser, Naturschutz-/ Zertifizierung
Internes Audit .
Naherholungsgebiet)
Ansatzpunkte
EcoStep- Arbeits. und Werden umweltrele~vante ) Umsetzu.ng ) Stichprobe
70 Daten erfasst und die Priifen erforderlich fir
Ist-Analyse | Umweltschutz - ! I vor Ort
. Informationen genutzt Zertifizierung
Internes Audit
BRI Umweltauswirkungen der Umsetzun
EcoStep- Arbeits- und g . " Stichprobe
71 Unternehmensprozesse Priifen erforderlich fur
Ist-Analyse | Umweltschutz - s vor Ort
; erfasst und bewertet Zertifizierung
Internes Audit
Ansatzpunkte Einsparpotentiale Umsetzun
EcoStep- Arbeits- und beim Wasserverbrauch . "o Stichprobe
72 Priifen erforderlich fir
Ist-Analyse | Umweltschutz - (Prozesswasser, Brauch- o vor Ort
: Zertifizierung
Internes Audit wasser)
Abwasserrelevanz des
Ansatzpunkte )
. Unternehmens (Indirekt- Umsetzung .
EcoStep- Arbeits- und N . . Stichprobe
73 einleiter, Direkteinleiter, Priifen erforderlich fir
Ist-Analyse | Umweltschutz - s s vor Ort
: Prozessabwasser, Abwasser- Zertifizierung
Internes Audit
behandlung)
Ansatzpunkte Energierelevanz Umsetzun
EcoStep- Arbeits- und des Unternehmens " " Stichprobe
74 ; . . Priifen erforderlich fiir
Ist-Analyse | Umweltschutz - (Licht, Warme, Maschinen Zertifizierun vor Ort
Internes Audit und Anlagen, Fuhrpark) 9
Ansatzpunkte Umsetzun
EcoStep- Arbeits- und Larm (Gebietskategorie, . "9 Stichprobe
75 « Priifen erforderlich fir
Ist-Analyse | Umweltschutz - LarmschutzmaBnahmen) g vor Ort
. Zertifizierung
Internes Audit
Ansatzpunkte Umsetzun
EcoStep- Arbeits- und Sonstige Emissionen . "9 Stichprobe
76 X . Priifen erforderlich fir
Ist-Analyse | Umweltschutz - (z.B. Démpfe, Gase, Stéube) I vor Ort
. Zertifizierung
Internes Audit
s Abfall (Verme@ung, Sam-
. meln und Sortieren, Be- Umsetzung .
EcoStep- Arbeits- und . i Stichprobe
77 handlung, Lagerung, Ab- Priifen erforderlich fir
Ist-Analyse | Umweltschutz - g vor Ort
. holung und Transport, Ver- Zertifizierung
Internes Audit "
wertung und Beseitigung)
Ansatzpunkte Umgang mit Gefahrstoffen Umsetzun
EcoStep- Arbeits- und und sonstigen Hilfs-und Be- | _ . " Stichprobe
78 ) - Priifen erforderlich fir
Ist-Analyse | Umweltschutz - triebsstoffen (Chemikalien, o vor Ort
Zertifizierung

Internes Audit

Ole, Reinigungsmittel)

Anhang
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Anlass/ : Vor-Ort- | Erforderlicher T
Nr. Ursachen Kategorie Ansatzpunkt Beratung | Status Zertifizierung
EcoSte- Dokumentations. Verbrauchstibersicht Umsetzung Priifung der
79 Ist-AnaT . rifun (Strom, Gas, Wasser, Erarbeiten | erforderlich fiir Dokumentation
J prutung Betriebsmittel usw.) Zertifizierung vorab
EcoStep- Dokumentations- Brandschutz- und Alarm- . Umsetzupg " Stichprobe
80 . N Priifen erforderlich fiir
Ist-Analyse | priifung plane, Brandschutzordnung e vor Ort
Zertifizierung
. Umsetzung )
g1 | Ecostep: L8 TIB Rettungswegeplan Priifen erforderlich fiir SR
Ist-Analyse | priifung gy vor Ort
Zertifizierung
EcoStep- Dokumentations- Genehmigungsantrage, . Umsetzupg " Stichprobe
82 . : Priifen erforderlich fir
Ist-Analyse | priifung -bescheide vorhanden P vor Ort
Zertifizierung
EcoStep- Dokumentations- Auﬂagen CREETE) . Umsetzupg . Stichprobe
83 Ist-Analvse ifun erfullt, MaBnahmen Priifen erforderlich fur vor Ot
J prutung dokumentiert Zertifizierung
. . Umsetzung .
84 Ecostep- Doﬂkumentatlons- Gefahrstoff-Kataster Prifen und erforderlich fir Stichprobe
Ist-Analyse | priifung regeln e vor Ort
Zertifizierung
EcoStep- Dokumentations- EG-Sicherheitsdatenblatter ) Umsetzupg ) Stichprobe
85 Ist-Analvse rifun (Gefahrstoffe, sonst. Priifen erforderlich fur Yor Ot
J P 9 Betriebsmittel) Zertifizierung
8 EcoStep- Dokumentations- Betriebsanweisungen (§ 20 Priifen gr?:)izt;l;lrl% fir Stichprobe
Ist-Analyse | priifung GefStoffV, VAWS, Maschinen) jp vor Ort
Zertifizierung
EcoStep- Dokumentations- Abfallbilanz (wenn Pflicht, ) Stichprobe
87 B ansonsten Verbrauchs- Priifen vor Ort, nur
Ist-Analyse | priifung o
tibersicht s.u.) wenn relevant
Abfallnachweisfihrung Umsetzun
EcoStep- Dokumentations- (Entsorgungsnachweise, . "9 Stichprobe
88 . ST Priifen erforderlich fir
Ist-Analyse | priifung Begleitscheine, Uber- g vor Ort
. Zertifizierung
nahmescheine)
EcoStep- Dokumentations- Gefahrgutiibersicht, " Umsetzupg . Stichprobe
89 . . Priifen erforderlich fiir
Ist-Analyse | priifung Gefahrgutchecklisten jp vor Ort
Zertifizierung
EcoStep- Dokumentations- Unfallmeldeblatter, " Umsetzupg . Stichprobe
90 . Priifen erforderlich fiir
Ist-Analyse | priifung Verbandbuch e vor Ort
Zertifizierung
. Fremdflrmenordnungen vor- Urnsetzung Stichprobe
EcoStep- Dokumentations- handen (nur wenn Leistungen, .. g
91 . . Priifen erforderlich fiir vor Ort, nur
Ist-Analyse | priifung auf fremden Betriebs- i
“ Zertifizierung wenn relevant
gelanden erbracht werden)
www.sicconsulting.de

Dr. Christopher Kaus
Dr. Jirgen Hirsch

Checkliste




Il. Was wird bei der Zertifizierung gepriift ?

Managementbezug

Priifungspunkt (13 Punkte)
Dokumentiert

dazugehdrige Priifungs-
elemente - Dokumentiert

Aufbauorganisation

Regelung und Umsetzung der Aufbau-
organisation (Organigramm, Beauftragte,
Verantwortung und Befugnis)

Organigramm, inklusive Beauftragte,
Ersthelfer

Aufbauorganisation

Regelung und Umsetzung der Aufbau-
organisation (Organigramm, Beauftragte,
Verantwortung und Befugnis)

Sicherheitsfachkraft/Sicherheits-
beauftragte Unternehmermodell

Aufbauorganisation

Regelung und Umsetzung der Aufbau-
organisation (Organigramm, Beauftragte,
Verantwortung und Befugnis)

UM-Beauftragter

Aufbauorganisation

Regelung und Umsetzung der Aufbau-
organisation (Organigramm, Beauftragte,
Verantwortung und Befugnis)

QM-Beauftragter

Aufbauorganisation

Regelung und Umsetzung der Aufbau-
organisation (Organigramm, Beauftragte,
Verantwortung und Befugnis)

sonstige Beauftragte

Aufbauorganisation

Regelung und Umsetzung der Aufbau-
organisation (Organigramm, Beauftragte,
Verantwortung und Befugnis)

Einbindung der Beauftragten

Aufbauorganisation

Verpflichtung der Leitung und Geltungs-
bereich des Managementsystems festgelegt

Managementhandbuch erstellt

Ablauforganisation wird geplant
und ist geregelt

Prozessiibersicht

Prozessiibersicht

Ablauforganisation wird geplant
und ist geregelt

Managementregelkreis installiert

Ausgefiillte to-do-liste - ist Analyse

Rechtliche Anforderungen

Zutreffende Regelwerke Qualitat, Umwelt,
Arbeitsschutz bekannt und in aktueller Form
vorgehalten (z. B. Richtlinien, Gesetze,
Verordnungen, Normen, BG-Vorschriften)

Arbeitsplatzgefahrdungsbeurteilungen
(siehe BetrSichV)

Rechtliche Anforderungen

Zutreffende Regelwerke Qualitat, Umwelt,
Arbeitsschutz bekannt und in aktueller Form
vorgehalten (z. B. Richtlinien, Gesetze,
Verordnungen, Normen, BG-Vorschriften)

Brandschutz- und Alarmplane,
Brandschutzordnung

Rechtliche Anforderungen

Zutreffende Regelwerke Qualitat, Umwelt,
Arbeitsschutz bekannt und in aktueller Form
vorgehalten (z. B. Richtlinien, Gesetze,
Verordnungen, Normen, BG-Vorschriften)

Rettungswegeplan

Priifliste
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Priifliste

Managementbezug

Priifungspunkt (13 Punkte)
Dokumentiert

dazugehdrige Priifungs-
elemente - Dokumentiert

Rechtliche Anforderungen

Zutreffende Regelwerke Qualitat, Umwelt,
Arbeitsschutz bekannt und in aktueller Form
vorgehalten (z. B. Richtlinien, Gesetze,
Verordnungen, Normen, BG-Vorschriften)

Genehmigungsantrage, -bescheide
vorhanden

Rechtliche Anforderungen

Zutreffende Regelwerke Qualitat, Umwelt,
Arbeitsschutz bekannt und in aktueller Form
vorgehalten (z. B. Richtlinien, Gesetze,
Verordnungen, Normen, BG-Vorschriften)

Auflagen der Behorden erfiillt,
MaBnahmen Dokumentiert

Rechtliche Anforderungen

Zutreffende Regelwerke Qualitat, Umwelt,
Arbeitsschutz bekannt und in aktueller Form
vorgehalten (z. B. Richtlinien, Gesetze,
Verordnungen, Normen, BG-Vorschriften)

Gefahrstoff-Kataster

Rechtliche Anforderungen

Zutreffende Regelwerke Qualitat, Umwelt,
Arbeitsschutz bekannt und in aktueller Form
vorgehalten (z. B. Richtlinien, Gesetze,
Verordnungen, Normen, BG-Vorschriften)

EG-Sicherheitsdatenblatter
(Gefahrstoffe, sonst. Betriebsmittel)

Rechtliche Anforderungen

Zutreffende Regelwerke Qualitat, Umwelt,
Arbeitsschutz bekannt und in aktueller Form
vorgehalten (z. B. Richtlinien, Gesetze,
Verordnungen, Normen, BG-Vorschriften)

Betriehsanweisungen
(§ 20 GefStoffV, VAWS, Maschinen)

Rechtliche Anforderungen

Zutreffende Regelwerke Qualitat, Umwelt,
Arbeitsschutz bekannt und in aktueller Form
vorgehalten (z. B. Richtlinien, Gesetze,
Verordnungen, Normen, BG-Vorschriften)

Abfallnachweisfihrung
(Entsorgungsnachweise,
Begleitscheine, Ubernahmescheine)

Rechtliche Anforderungen

Zutreffende Regelwerke Qualitat, Umwelt,
Arbeitsschutz bekannt und in aktueller Form
vorgehalten (z. B. Richtlinien, Gesetze,
Verordnungen, Normen, BG-Vorschriften)

Gefahrgutiibersicht,
Gefahrgutchecklisten

Rechtliche Anforderungen

Zutreffende Regelwerke Qualitat, Umwelt,
Arbeitsschutz bekannt und in aktueller Form

Unfallmeldeblatter,

vorgehalten (z. B. Richtlinien, Gesetze, Verbandbuch
Verordnungen, Normen, BG-Vorschriften)
Zutreffende Regelwerke Qualitat, Umwelt,

Rechtliche Anforderungen Arbeitsschutz bekannt und in aktueller Form VAWS

vorgehalten (z. B. Richtlinien, Gesetze,
Verordnungen, Normen, BG-Vorschriften)

Rechtliche Anforderungen

Zutreffende Regelwerke Qualitat, Umwelt,
Arbeitsschutz bekannt und in aktueller Form
vorgehalten (z. B. Richtlinien, Gesetze,
Verordnungen, Normen, BG-Vorschriften)

Fremdfirmenordnungen
werden beachtet




lll. Beteiligte deutsche Firmen

Teilnehmende Weinbaubetriebe

Weingut

Ansprechpartner

Adresse

e-mail

Engelmann-Schlepper

Walter Schlepper

Hauptstr. 55

eingelmann-schlepper@t-online.de

65344 Martinsthal
Diefenhardt Peter Seyffardt it i weingut@diefenhardt.de
y 65344 Martinsthal '
Laquai Gilbert + Im Gewerbepark Wispertal 2 weinaut laquai@t-online.de
q Gundolf Laquai 65391 Lorch gutleq ’
Domdechant : Rathausstr. 30 :
Wemer'sches Werner Michel 65239 Hochheim weingut@domdechantwerner.com

Baron zu Knyphausen,

Gerko Freiherr zu

Erbacher Str. 28

Draiser Hof Knyphausen 65346 Eltville-Erbach LCE LIRS
J.Koegler KG, , Kirchgasse 5 Ferdinand.Koegler
Hof Bechtermiinz L 65343 Eltville @weingut-koegler.de
. . Weider Weg 1 : . .
Karl Joh. Molitor Klaus Molitor 65346 Eltville/Erbach info@molitor-wein.de
Prinz von Hessen Clemens Kiefer ey weingut@prinz-von-hessen.de
65366 Johannisberg :

Schloss Rheinharts-

Walter Bibo

Hauptstr. 41

w.bibo@schloss-reinhartshausen.de

hausen 65346 Eltville
) i KirchstraBe 69
Fritz Allendorf Ullrich Allendorf 65375 Oestrich-Winkel u.allendorf@allendorf.de

Heinrich Jung

Heinrich Jung

Nothgottesstr. 27/1

weingut.heinrich.jung@gmx.de

65366 Geisenheim
Rheinallee 7 . )
Balthasar Ress Stefan Ress 65347 Eltville weingut@ress-wine.com
FH Geisenheim . . .
. . Prof. Dr. Monika Kirchspiel .
Institut f. Weinbau und Christmann 65366 Geisenheim M.Christmann@fa-gm.de

Rebenziichtung

Beteiligte deutsche Firmen
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Teilnehmende gewerbliche Betriebe aus Hessen

63607 Wachtersbach

Betrieb Ansprechpartner Adresse e-mail
Heinz Daurer & Chemiestr. 7 )
S5hne GmbH & CoKG Rolf Daurer 68623 Lampertheim MVL-daurer@t-online.de
: - Industriestr. 38 ) )
Eichhorn GmbH & CoKG | Karin Eichhorn info@eichhom-holzwerkstaette.de

Papierfabrik Heil GmbH

Jiirgen Mey

Pfungstadter Str. 170
64297 Darmstadt-Eberstadt

sekreteriat@heilpapier.de

Paul Ehrlich Str. 10

Specialists INC.

N. Ranzenbacher

65520 Bad Camberg

Knipp GmbH Andreas Riimkorff 63128 Dietzenbach ar@knipp-gmbh.de

. . T (oot Hauptstr. 90 . )
Kéba-Sewifa GmbH Dirk Stimenicht 63500 Seligenstadt d.suemenicht@koeba-sewifa.de
UAS United Air Otto-Hahn-Str. 6

info@uas-inc.de

Mekuwa GmbH

Uwe Zahn

Nordendstr. 75-77
64546 Morfelden-Walldorf

zahn.uwe@mekuwa.de

Shafa Reinigung-service

Fatah Shafa

Asklepios Weg 9
61426 Falkenstein

reinigung.shafa@gmx.net

Secon Service GmbH

Andreas Fiebig

61191 Roshach

Zirec Stefan Lerch Werner-von-Siemens-Str. 1-5 s lerch@zirec.de
Kabelaufbereitungs GmbH 64625 Bensheim ’ ’
Die Sang 6

info@secon-service.de

Biicherinsel

Claudia Kleene

Rheingaustr. 21
64807 Dieburg

buecherinsel-di@t-online.de

Trifolio-M GmbH

Dr. Hubertus Kleeberg

Sonnenstr. 22
35633 Lahnau

hubertus.kleeberg@trifolio-m.de

63179 Obertshausen

Burk-Technische Marco Burk Bachgrundstr. 6 marcoburk@gmx.de
Kunststoffe Norbert Burk 35075 Gladenbach/Sinkershausen | burk-kunststoffe@t-online.de
Air-Eltec Andreas StrauB égr;i?rl;llrborn aireltec@compuserve.de
?,?;ﬁ?gjn:gﬂum Herbert Link |7n7d6u552i§;:'n1b?] g Herbert.link@sapagroup.com
KTO Kabeltechnik GmbH | Siegfried Jogmens LI | info@kto-kabeltechnik.de

Geppert Rihrtechnik GmbH

Sefan Heuter

Am Ohlenberg 35 -37
64390 Erzhausen

Stefan.heuter@geppertmix.de

Beteiligte deutsche Firmen




Teilnehmende gewerbliche Betriebe aus Bremen

Betrieb

Ansprechpartner

Adresse

e-mail

Backstube Bremen

Rainer Knoll

Lindenstr. 21
28755 Bremen

info@backstubebremen.de

Institut fiir Seewirtschaft

Katharina von Gunten

Universitatsallee GW1/A

vongunten@is|.org

28307 Bremen

und Logistik 28359 Bremen
Elektrotechnik Jantzen . Wittlingstr. 20 .
GmbH Kay Kupferschmidt 27572 Bremerhaven kk@jantzen-gmbh.com
AT Stresemannstr. 46 -
TED GmbH André Kiwitz 27570 Bremerhaven kiwitz@tedgmbh.de
Heerenholz 9 ) .
Walter Ruff GmbH Wolfgang Ruff mail@praeziruff.de

Busser Technologie GmbH

Maren Busser

Vor dem Esch 9

m.busser@bussertechnologie.de

28307 Bremen
2?:&?; Blechbearbeitung Helmut Rabba ggbzeorgeéi:hlf ba@rabha de
Mmagemebonnng | HO RSOl rld sl de
Hackmann-Mahimann | M. Zingel ?;g??::geeféven zingel@hackmann-mahimann.de

Gebr. Heitmann Garten-

Uwe Heitmann

Birkenallee 70

gartenbau.heitmann@ewetel.net

und Landschaftsbau 27777 Ganderkesee

elka elektrokalte GmbH | Kurt Jeske e 6 kie@elka-elektrokaelte.de
27777 Ganderkesee :

Pitzner Technischer ) WeidestraBe 8-10 ) :

GroBhandel Gerhard Figge 27570 Bremerhaven gfigge@pitzner.de

elektro SIEMER GmbH

Jens Siemer

Woltmershauser Str. 390
28197 Bremen

elektro-siemer@t-online.de

Beteiligte deutsche Firmen
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Anhang

Hessisches Ministerium fir Umwelt, Iandlichen Raum
und Verbraucherschutz

Frankreich:
Conseil régional d "Aquitaine

Italien:

Regione Emilia-Romagna

Deutschland:
e Land Hessen
e hessenEnergie, Gesellschaft fir rationelle Energienutzung mbH,
e Industrie- und Handelskammer Dillenburg und Wetzlar,
e Der Senator fur Bau, Umwelt und Verkehr der Freien Hansestadt Bremen,
® RKW-Bremen GmbH (Rationalisierungs- und Innovationszentrum der Wirtschaft),

e artec Forschungszentrum Nachhaltigkeit, Universitat Bremen,

* SIC Consuling GmbH, Frankfurt am Main

e Katalyse e.V. Institut fir angewandte Umweltforschung, Disseldorf

e Evocon, Eltville

e Ecole Nationale Supérieur de Chimie & de Physique de Bordeaux
(ENSCPB, Université Bordeaux)

e Emilia Romagna Development Agency (ERVET)

Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen (DQS),
Rheingauer Weinbauverband,

Forschungsanstalt Geisenheim

Vereinigung hessischer Unternehmerverbande (VhU)
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